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En la ciudad de Mérida, capital del Estado de Yucatán, Estados 

Unidos Mexicanos, siendo las nueve horas del día dos de octubre 

del año dos mil diecinueve, estando reunidos en el edificio sede del 

Tribunal Superior de Justicia del Estado, por parte del Comité de 

Adquisiciones de este mismo Tribunal , el ciudadano Contador 

Público Ricardo de Jesús Pacheco Estrella, titular de la Unidad de 

Administración de esta Institución, a quien el referido Comité en 

sesión extraordinaria celebrada el día trece de abril del año dos mil 

doce, con fundamento en el artículo 9 fracción IV del Reglamento de 

Adquisiciones, Arrendamientos, Servicios y Obra Pública de este 

Tribunal , acordó otorgarle facultades para que, en representación 

del Comité de Adquisiciones, presida las Juntas de Aclaraciones 

derivadas del procedimiento de las adquisiciones, arrendamientos y 

contratación de servicios que se lleven a cabo en esta Institución, 

con motivo de las Licitaciones Públicas y por Invitación Restringida, 

/ asistido de la Secretaria Ejecutiva del referido Comité, Licenciada en 

D1 echo Mireya Pusi Márquez.· Asimismo, se encuentran presentes 

el _icenciado en Economía Manuel Eduardo Cervera Ojeda, Jefe del 

epartamento de Servicios Generales, y el Arquitecto Felipe G. 

~ _E:ant~rto, Jefe del Departamento de Mantenimiento, ambos en 

~ sentac1'ón del área solicitante, el Maestro en Derecho Carlos 
' \ \ 
M~nuel Ce~~iJ a Patrón, Coordinador Jurídico de la Unidad de 

As ntos Ju7icos y Sistematización de Precedentes y el Contador 

Públl , o J ime Rafael Canto Torres, Jefe del Departamento de & 
Contraloría Interna, todos de este Tribunal , como asesor técn ico, el 

Licenciado en Computación y Sistemas Víctor Manuel Dzul de la ~ . 

Peña, Jefe del Departamento de Servicios y Redes del Poder ~ 

Judicial del Estado, y como participantes de la Licitación Públic_a~ 

PODJUDTSJ-CA 06/2019 que se real iza para el suministru­

instalación y puesta en funcionamiento de infraestructura 

tecnológica consistente en sistemas de respaldo f~\ 
almacenamiento, equipos de audio y video, computadoras ~ , 

escritorio, impresoras, computadoras de alto rendimiento , 

actualización de cableado, equipo de sistema de audio para uso de 

diversas áreas y red inalámbrica para cubrir el funcionamiento del 

Tribunal Superior de Justicia, ~I ciudad~/(ue Diaz 



Vargas representante legal de la persona moral COMPUMAYA, S.A. DE 

c.v. , quien para efectos de identificación presenta su credencial para 

votar expedida por el Instituto Federal Electoral con número 

, la cual en este acto se le devuelve (certifico 

haberse hecho así ); el ciudadano Luis Ángel Silva Álvarez por la 

empresa COMERCIALIZADORA INFINICOM, S. DE R.L. DE C.V. , quien 

presenta carta poder simple expedida a su favor por el 

represeritante legal de la persona moral en mención , Ingeniero 

Sergio Guadalupe Pérez Fernández, y se identifica con el original de 

su credencial para votar con fotografía , expedida por el Instituto 

Federal Electoral, con número de folio , para el sólo 

efecto de ser vista. documentación que en este acto se le devuelve 

(certifico !haberse hecho así), y el ciudadar:10 Miguel Arnulfo 

Barbosa Paredes. quien para acreditar su personalidad presenta su 

credencial para votar expedida por el Instituto Nacional Electoral con 

número  documentación que presenta para el sólo 

efecto de ser vista , y que en este acto se le devuelve (certifico 

ha be rs e hecho así). -----------------------------------------------------------

De igual forma se hace constar la inasistencia de los representantes 

de las empresas LA RED CORPORATIVO, S.A. DE C.V. , COMSITEC, S.A. 

DE C.V., WARRIORS GROUP SERVICES ANO TECHNOLOGIES, S. DE R.L. 

DE C.V. , LB SISTEMAS, S.A. DE C.V., REDES Y ASESORÍAS DEL MAYAB, 

S.A. DE c.v Y PS DIGIT, s. DE c.v., las cuales se inscribieron para 

participar en esta Licitación Pública. -----------------------------------------­

Esta audiencia tiene por objeto llevar a cabo la Junta de 

Aclaraciones prevista para esta fecha y hora, en el punto 3.2 de las 

Bases de la licitación pública número PODJUDTSJ-CA 06/2019, 

que a la letra dice: "3.2. La convocante celebrará una junta de 

aclaraciones en el edificio sede del Tribunal Superior de Justicia, a 

las 9:00 horas del día 2 de octubre del año 2019, con el propósito 

de aclarar las dudas que hayan sido recibidas, en relación con la 

infraestructura tecnológica objeto de la licitación y de estas bases". -

A continuación, se informa que en la fecha y hora previstas como 

límite para la recepción de los escritos conteniendo . las dudas 

correspondi2ntes y solicitudes de aclaración, se recibieron cinco 

escritos, de los que a continuación se da respuesta a las 
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interrogantes plasmadas, en primer término a las presentadas por la 

empresa LA RED CORPORATIVO, S.A. DE C.V. ---------------------------------

1. En el punto 1.2.6 se indica que el plazo para el suministro, 
instalación y puesta en funcionamiento de la Partida A (Librería de 
respaldos) será de 30 día naturales, solicitamos amablemente a la 
convocante extender el tiempo mínimo a 45 días naturales 
considerando tiempo adicional para instalar y configurar el equipo en 
sitio. --------------------------------------------------------------------------------
R. Apegarse a lo solicitado en las bases de la licitación. ----------------
2. En el punto 4.1.2 Documento 3 solicitan copias representativas 
de solicitudes, contratos y facturas, en el caso de solicitudes 
podemos entregar el fa llo y/o órdenes de compra donde se nos 
adjudique a favor según sea el caso? ----------------------------------------­
R. Apegarse a lo solicitado en las bases de la licitación. ----------------
3. En el punto 4.2 Documento 12 requieren carta del fabricante 
en que se obliga solidariamente con la propuesta específica de esta 

,· Jicitación, solicitamos a la convocante que sea opcional para la 
Partida E (Impresoras) ya que el fabricante no entrega este tipo de 
ca~as por el volumen de equipos solicitados en este procedimiento. 

\ 
R. ~e acepta que sea opcional para la partida E. ------------------------
4 ' En el punto 4.2 Documento 13 solicitan carta del fabricante en 

cual especifique que el licitante es un distribuidor autorizado 
/ " ~~to y certificado en el nivel más alto de partner y/o programa de 

c ... / " clin~les de los equipos ofertados, tanto para hardware como para ,., 

~ ~o a~~ ~r~sentados en la prop_uesta; solicitamo_s a la convocante 
gu 1/se considere de manera opcional para la Partidas C, E, G e I ya 

·C ,,,- \ 
~ - e los fabri~antes de estos equipos solo entregan cartas de este 

1-' ·p'o para un v?lumen mínimo de equipos. ---------------------------------- , 

~ : ~: ~cla:; ~ue este_ documento se _requiere_ sólo para las Partidas ~ 
5. ~1/f)unto 4.2. Documento 15, solicitan escrito signado por el 
representante legal del fabricante, en el que refiere que cuenta coG 1 
al menos una oficina de representación comercia l y centro d • ~\ 

)' 

servicio autorizado en la ciudad de Mérida, Yucatán. Favor de ·,, 
aclarar si se refieren a presentar Carta expedida por el Fabricante 
donde se indique que el Proveedor licitante es un Distribuidor o 
Socio Autorizado para la representación comercial y que el 

~~::~: ~~ u~~~:a _con _ centro_ de servicio_ autorizado_ en la_ ci ud~~-~~ 

(f}_ R. Se refiere a carta donde se indique que el licitante es un 
distribuidor autorizado de la marca indicando que cuenta con 
sucursal en la Ciudad de Mérida, así como el fabricante cuenta con 

o/ 
centro de servicio autorizado en la misma ciudad. ----------------------

6. Referente al punto En el Punto 4.2. Documento 15 solicitan 
1 

escrito signado por el representante legal d~i~n el que 
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refiere que cuenta con al menos una oficina de representación 

comercial y centro de servicio autorizado en la ciudad de Mérida , 
Yucatán; solicitamos a la convocante que para las partidas E, G e 1 

se considere de manera opcional ya que los fabricantes solo 

entregar. este tipo de cartas para un volumen mínimo de equipos 

aproximado de 1 O piezas y en el caso de la partida G no se 

entregan cartas para cables y /o accesorios. ---------------------------------­

R. Se aclara que este documento sólo se requiere para las Partidas 

A, D y F. ---··-----------------------------------------------------------------------

7. En el Punto 4.2. Documento 17 solicitan declaración del 

proveedor bajo protesta de decir que entregará junto con la 

infraestructura tecnológica contratada las garantías de los 

fabricantes. Solicitamos a la Convocante nos aclare si se refiere a 

las cartas de garantía de los fabricantes y si será necesario 

presentarla~; en la apertura de propuestas. ------------------------------------­

R. Favor de apegarse a las bases. ---------------------------------------------

8 . En el Punto 4 .2 Documento 18 solicitan para la partida A , carta 

del fabrican·:e que garantice la completa integración de hardware de 

la propuesta con la infraestructura existente. Favor de indicarnos 

con que tecnología se tiene que integrar. ----------------------------------­

R. La in-=raestructura existente se encuentra detallada en el Anexo 

técn ico en e l apartado Integración de la Partida A. ------------------·----

9. En el Punto 4.2 Documento 19, solicitan para las partidas A y 

B , carta de confidencialidad del proveedor. Solicitamos de la manera 

más atenta no proporcionen formato para cumplir este punto o 

indicación a lo que se refiere. ------------------------------------------------­

R. Declaración escrita en papel membretado de la empresa y 

debidamente firmado por el representante legal , "bajo protesta de 

decir verdad" en la que se obligan a no divulgar los datos e 

información que le fue proporcionada, la insta lación de la librería de 

respaldos y la renovación de la sa la de oralidad, así como los datos 

y resultado~; obtenidos durante la prestación del mismo, en caso de 

que le fuere adjudicada la contratación; pues d ichos datos y 

resultados son propiedad exclusiva del Poder Judicial. ------------------

1 O. En el I::iunto 4.2 Documento 22, solicitan para la partida A carta 

donde se incluya la capacitación para al menos 3 personas a nivel 

certificación. Favor de especificar que certificación se requ iere y si la 

capacitación puede ser en línea. --------------------------------------------­

R. La capacitación es sobre el software de respaldo propuesto , y sí 

puede ser la capacitación en línea. ------------------------------------------

11. En el Punto 4.2 Documento 24 solicitan carta del proveedor 

donde se compromete a entregar la póliza de soporte técnico tal 

como se estipula en el anexo técnico de esta licitación. Solicitamos 

a la Convocante nos permita entregar carta compromiso de entrega 

de la póliza y/o referencia del proceso de soporte en línea , ya que 
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algunos fabricantes no expiden pólizas físicamente y lo hacen a 
través de sistemas en I í nea. ---------------------------------------------------
R. Se acepta la propuesta. ___________________________________________________ ;.._ 

12. En el Punto 4.2 Documento 25 solicitan para la partida A, carta 
del proveedor de experiencia comprobable de al menos 3 ventas de 
equipo similar (servidores, software y la unidad de cinta). ¿Favor de 
aclarar de qué forma se comprobará la experiencia de este 
req u eri miento? --------------------------------------------------------------------
R. Se requiere anexar facturas u órdenes de compra de estas 3 
ventas. -------------------------- ·--------------------------------------------------
13. En el Punto 4.2 Documento 29 solicitan para la partida A, D y 
F, presentar carta del fabricante del BIOS, así como la carta del 
fabricante del equipo firmada por el representante legal, en papel 
membretado del proveedor, validando el software de administración 
en los términos requeridos en el punto 1.1 ; favor de indicar si el 
fabricante del equipo debe de ser el mismo fabricante y propietario 

d~\ BIO_S y de! software de administración, esto avalado con carta 
del ~abncante firmado por el representante legal. -------------------------­
R.1Ek correcto, anexar carta de fabricante. ---------------------------------

) 
} 4. Referente a la Partida "A" Librería de Respa ldos, para el 

______J__ ~ 1
1
dor se menciona soporte de fábrica 24/7 por 3 años, 

( // -~ter¡,demos que el soporte del hardware y software será 24/7 con 
· -~ át;~ día siguiente. Favor de indicar si es correcta nuestra 

_(ap rep1 a c1 o n. \ _ -------------------------------------------------------------------------------

48. Sí es co recto , el soporte es tanto para el hardware com~ 
ll· so /.,,are de 3 años por 2 4/7 con atención al dí a siguiente. ------------- . _ /\ 

. 17 Refere te a la Partida "A" Librería de Respaldos, tanto en el >i'7 
~ ervi r · mo en la librería se menciona un medio de conexión \J '. 

entre ellos. Favor de especificar el tipo de conexión que se requiere. 
R. Se requiere que sea conexión tipo SAS de 6gb o superior. ---------

16. Referente a la Partida "A" Librería de Respaldos, solicitamos a ~ 
la convocante nos indique el número de ranuras PCle requeridas ya 
que no lo especifica. -------------------------------------------------------------------rt--~\-

. ' , 1 <;1,i\ 
R. Se requiere que cuente con 5 ranuras o mas. ------------------------"'"~,-- ~ \ ' 

. ~ 
17. Referente a la Partida "A" Librería de Respaldos, favor d~ > J 
indicar si se deben incluir accesorios adicionales para interconexión 
entre dispositivos. ------------------------------------------------------------------------ · 

R. Se requiere integren en la propuesta 2 cordones de fibra LC-LC 
OM4 de al menos 20mts. ---------------------------------------------------------

I ~. ! 8. Referen~e a la Partida "A" Librería de Respaldos, entende~ 
· que el periodo d~ soporte para el software de respaldo es el mi . . 

para toda la partida de 3 años con soporte 24/7 con atención al · 

siguiente. Favor de indicar si es c:rrecta nu/Y/\. ---------



R. Sí es correcto, el soporte para el software de respaldo es de 3 
años co1 soporte 24/7 con atención al día siguiente. ---------------------

19. Referente a la Partida "C" Auditorio , pleno y sala de juntas de 
presidencia ( equipamiento de video) solicitan instalación de los 
equipos y considerar el materia l para la instalación del equipo, 
según leva ntamiento; incluyendo fijación, herrajes y accesorios. 
Solicitamos a la convocante nos especifique que día se realizará la 
visita para el levantamiento indicado. o en su caso, si nos 
proporcionaran los planos y detalles de los lugares donde se 
realizara la instalación de los equipos. ------------------------------------------­

R. Se hace entrega de planos y en caso de existir dudas se realizará 
el recorrido una vez finalizada la presente reunión. ----------------------

20. Referente a la Partida "O" Computadoras y "F" Computadoras 
de Alto Rendimiento, solicitan software de administración. Favor de 
aclarar que debe monitorear el Software requerido. ----------------------­

R. Configurar BIOS y TPM así como deberá contar con un 
diagnóstico mejorado del sistema de pre-arranque, el cual debe 
permitir ejflcutar pruebas de forma automática para reconocer 
errores de arranque de forma proactiva . ------------------------------------

21 . Referente a la Partida "H" Red Inalámbrica, se solicita que el 
equipo soporte tecnología Client Link 4.0, por lo que solicitamos 
respetuosamente a la convocante nos aclare si podemos ofertar 
equipo que utilice tecnología similar que haga ajustes de forma 
dinámica de la intensidad de señal redirigida hacia el usuario y 
pueda establecer mejores conexiones. -----------------------------------------­

R. Se acepta la propuesta. ----------------------------------------------------

22. Referente a la Partida "H" Red Inalámbrica , solicitan que el 
equipo soporte la funcionalidad Mobility Express, por lo que 
solicitamos respetuosamente a la convocante nos aclare si podemos 
ofertar equipo que util ice tecnología simi lar de auto controladora 
asegurando la entrega del servicio de datos inalámbricos a todos los 
APS coneclados a la red bajo ambiente de alta carga de trabajo y 
a Ita densidad de usuario. -------------------------------------------------------------­

R. Se ácepta la propuesta. -----------------------------------------------------

23. Refemnte a la Partida "H" Red Inalámbrica, solicitan que el 
equipo soporte tecnología Cleanair, por lo que solicitamos 
respetuosamente a la convocante nos aclare si podemos ofertar 
equipo que utilice tecnología similar optimizando la señal de WIFI en 
presencia ele interferencia, sin afectar la conectividad y se pueda 
adaptar en :i e m po re a 1. ----------- ----------------- --------------------- ---- -----------­

R. Se acepta la propuesta. -----------------------------------------------------

24. Referente a la Partida "H" Red Inalámbrica , solicitan Access 
Point de barida dual (2.4GhZ y 5GhZ). favor de indicar si se requiere 
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herramientas integradas de diagnóstico para realizar verificaciones 
de conectividad entre los AP y los clientes. -----------------------------------­

R. Se considerará como opcional. -------------------------------------------

Acto seguido se procede a dar respuesta a las preguntas planteadas 

por la persona moral denominada COMERCIALIZADORA INFINICOM, S. 

DE R. L. DE C.V. ------------------------------------------------------------------------

1. En relación a las Bases DEL Documento 13, la convocante 
solicita Carta del fabricante en hoja membretada y firmada por el 
representante legal del fabricante dirigida a la convocante en la cual 

especifique que el licitante es un distribuidor autorizado directo y 
certificado en el nivel más alto de partner y/o programa de canales 

de los equipos ofertados, tanto para hardware como para software 
presentados en la propuesta; debemos de considerar que bastara 

'cb(l presentar carta del fabricante de nuestra marca propuesta 
dor1f e avale nuestro más alto de nivel de certificación actual así 
corn;o mencionar que nuestra representada es un Distribuidor 
Certliticado de la marca a ofertar? ¿Es correcta nuestra apreciación? 

R. t é'\equiere carta del fabricante donde indique que el licitante es 
1stribuhdor autorizado indicando que cuenta con el nivel más alto de __ .,,. e----~- certifica~ión de la marca ofertada dentro de su programa de canales. 

~ - _.,,-p•Jr::~ la Partida C; se solicita a la convocante se permita 

~ sentfr i:~rta de distribuidor Autorizado del Fabric.ante; ya que por 
nprma muqhos de los fabricantes NO maneJan niveles de~ 
C rtifi acion~s y/o programas de canales. ---------------------------------- ~ 
R. S aclar~ que este documento se requiere sólo para las Partidas "x0 

-- , y F. / -------------------------------------------------------------------------- \J 
3. Con relación a la partida C "Proyectores" se está solicitando 
por parte de la convocante se considere material para la instalación ~ 
del equipo en sí; se solicita no se considere este requerimiento ya ~ 
qLIE~ no existió visita convocada en bases al área donde se 
pretenden instalar los equipos y accesorios; por ende, se desconoce~~ 
la cantidad de materiales y herrajes a requerirse. No existe u 1- ~ 

• ~~ ¡ 
parametro para tal efecto. ------------------------------------------------------ ~ 

R. Se hace entrega de planos y en caso de existir dudas se realizará 
el recorrido una vez finalizada la presente reunión. -----------------------

4. Para las partidas D, E, F se solicita ala convocante ampliar el 
tiempo de entrega de 30 días hábiles a 45 días esto a que 

actualmente existe un problema de contingencias en las Aduanas 

del país y está generando retrasos muy fuertes para la entrega de 
1 s equipos en todos los fabricantes. -----·------------------------------------

. Apegarse a lo solicitado en las bases de la licitación. -----g 
~ -
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5. Para la partida O, se sol icita a la convocante si es posible 

cumpli r con los 4 puertos usb2.0 sin importar donde se encuentren 

ya sea delanteros o posteriores? ----------------------------------------------­

R. Se acepta la propuesta . -----------------------------------------------------

6. Para la partida D y F especifican en sus bases que los equipos 

deben contar con puerto Display port. ¿se solicita ala convocante si 

es posib le ofertar el equipo con un convertidor de vga y entregando 
O is p I ay po rt'1 -- - -------------------------------------- --------------------------------­

R. Favor de a pegarse a I as bases. ---------------------------------------------

7. Para la partida O se solicita ala convocante si permite ofertar 

procesadores de 9na generación que es superior al procesador 
co reí 3-81 00 que so I icita n -------------------------------------------------------

R. Se acepta la propuesta. -----------------------------------------------------­

A continuación se procede a dar respuesta a las preguntas 

p lanteadas por el ciudadano Miguel Arnu lfo Barbosa Paredes: ---------

1. En caso de no participar en alguna partida, como la omitimos 

en I a propuc~sta económica y técnica. ----------------------------------------­

R. Únicamente presenta en su propuesta técnica y económica las 

partidas en las que participa. --------------------------------------------------

2 . En el caso de la partida C, ¿tiene la instalación eléctrica y 
nodos de red necesa ríos? -----------------------------------------------------

R. Se hace entrega de planos y en caso de existir dudas se real izará 
el recorrido una vez final izada la presente reunión. ----------------------

3. En el caso de la partida O, ¿se contempla alguna instalación o 

solamerte la entrega de los equipos? ---------------------------------------­

R. Só I o entrega. ------------------------------------------------------------------

4 . En el caso de la partida E, ¿se contempla alguna instalación o 

sola merte I a entrega de I os equipos? ---------------------------------------­

R. S ó I o e nt reg a. ------------------------------------------------------------------

5. En el caso de la partida F, ¿se contempla alguna instalación o 

solamente la entrega de los equipos? ---------------------------------------­

R. Sólo entrega. ------------------------------------------------------------------

6. En el caso de la partida H, ¿se contempla alguna instalación o 

solamente la entrega de los equipos? ---------------------------------------­

R. Incluye instalación y configuración básica. ------------------------------

7. En el caso de la partida 1, ¿se contempla alguna instalación o 
solamente la entrega de los equipos? ---------------------------------------­

R. Incluye instalación y configuración básica. -----------------------------

8. Hay alguna restricción con alguna marca específica de 
eq u 1 pos -------------------------------------------------------------------------------

R. Podrá proponer cualquier marca que cumpla lo solicitado en las 

bases de la licitación. --------------------------------------------------------------
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Seguidamente se da contestación a las interrogantes presentadas 

por la persona moral WARRIORS GROUP SERVICES ANO 

TECHNOLOGIES, S. DE R.L. DE C.V. ---------------------------------------------

Preguntas administrativas y lega les: ----------------------------------------

1. ¿Puede firmar los documentos integrantes de las propuestas 
el apoderado legal de la empresa? ---------------------------------------------­

R== Deben de ser firmadas por el representante legal y el 
nombramiento deberá constar en acta notarial. -----------------------------

2. Solicitamos a la convocante que, en caso de resu ltar ganador, 
otorgue el 50% de anticipo. ------------------------------------------------------

R = Apegarse a lo solicitado en las bases de la licitación. ----------------

3. ¿La persona que asista al acto de entrega y apertura de 
propuestas tiene que ser el representante legal o el apoderado legal 
únicamente? Puede asistir a dichos actos otra persona en 
r.epresentación del proveedor facultada legalmente por medio de 
carta poder simple expedida por el representante legal o el 
apod~rado legal del proveedor y tener derecho a voz? -----------------­
R== Únicamente podrá tener derecho a voz el representante legal. ---

,,--~ 1 
4. F n el punto 4.1.1. Capital contable y estados financieros, 

~ docum'ento 2 ¿ Los estados financieros en copia simple bajo protesta 
_/ / _O;le/ dec\r verdad y firmados por el contador público responsable, 

~ ~dében tje ir acompañados de copia simple de la cedula profesional 
~-------., ~del co.n-tlador que los fi rma? ------------------------------------------------------i ~.✓ ¡ · 
~ Es corre.<?to. --------------------------------------------------------------------- , 

J E\n el p nto 1, 1.2. de las bases Documentación que compruebe su 'f. 
e \. paci , ad tE§cnica documento 3, se menciona que el proveedor () ' 

qu \ ubiere,celebrado en los dos últimos años para prestar servicios ~ 
~nil'a~~/ ~ los solicitados. A su relación , anexará copias ~ 

represent~tivas de solici_tudes • (fS:_,\ 
5. 5.-S, la fecha de firma de estos contratos es mayor de 2 año? ~~:---. 
pero su conclusión fue el año pasado (2018) comprobando esto co~ 1~ 
el documento de cumplimiento •de dichos contratos de parte del ,,''v 
cliente ¿Se consideran vigentes en los últimos 2 años para cumplir 
con este punto? ---------------------------------------------------------------------­

R == Es corre et o. -----------------------------------------------------------------------

6. ¿A qué documento se refiere la convocante en este punto con 
"so I i citu des"? ------------------------------------------------------------------------

R == Solicitud escrita al proveedor participante por su cliente 
requiriéndole el artículo y precio convenido. ---------------------------------

7. En el caso de no contar con solicitudes, ¿De qué otros 
/ ' 

cumentos podemos presentar el comprobante donde se nos 

adjudica bienes y/o servicios similares a los licitados? ¿P \ c~ 
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con esto basta con presentar copia de los contratos y facturas 

correspondientes? -----------------------------------------------------------------­

R = Apegarse a lo solicitado en las bases de la licitación. ----------------

8. ¿E mínimo de contratos y facturas de dichos servicios 

requeridos en este punto es cinco contratos y cinco facturas? --------

R- Es correcto . ----------------------------------------------------------------------

9 . La antigüedad mínima de dos años en el mercado de 

pre·stación de este tipo de servicios mencionada en este punto ¿Se 

refiere a! currículum solicitado, a los contratos y facturas solicitadas 
o a todo 10 anterior mencionado? -----------------------------------------------­

R = A todo I o anterior. ---------------------------------------------------------------

1 O. ¿Se podrán borrar los precios de dichos contratos y facturas 

para efectos de co nfi den ci a I id ad? ---------------------------------------------

R- Se acepta. ------------------------------------------------------------------------

11. En el punto 4.1 .2. de las bases Documentación que 

compruebe su capacidad técnica documento 4 copia de la 

constancia que acredite su registro vigente al padrón de 

proveedores del Tribunal Superior de Justicia, debido a que la 
renovación de nuestro registro se encuentra actualmente en trámite 

y en caso de no contar con copia de la constancia para la fecha de 

entrega de las propuestas solicitamos a la convocante nos acepte 
como valido para cumplir este punto copia del acuse de recibo de 

los documentos solicitados para dicha renovación y/o documento 

que acredite que nuestro registro se encuentra vigente y nuestra 

constancia en trámite. --------------------------------------------------------------­

R = Para participar en la licitación es requisito estar inscrito en el 
Padrón de Proveedores del Tribunal Superior de Justicia. --------------

12. En el punto 4.4. Garantía de seriedad de la propuesta se 

solicita cheque cruzado por un monto que corresponda al 10% del 
precio total de la proposición incluido el IVA, ¿Podemos presentar 

en lugar del cheque cruzado fianza de garantía de seriedad de la 
propuesta? ----------------------------------------------------------------------------­

R- Se acepta. -----------------------------------------------------------------------

13. Se solicita a la convocante poder pedir el envío por correo 

electrón co de copia del acta de la junta de aclaraciones en caso de 
no asistir a di cha junta. -------------------------------------------------------------

R- Se acepta. -------------------------------------------------------------------------

14. Er el punto 5.2. Formato y firma de las propuestas se 

menciona que las propuestas deberán ser dirigidas al Abogado 

Ricardo de Jesús Ávi la Heredia, Presidente del Tribunal Superior de 

Justicia y dE3I Consejo de la Judicatura del Poder Judicial del Estado 

de Yucatán, esto incluye todas las cartas integrantes de la 

documentación administrativa, legal y técnica?-----------------------------

R = Es correcto. ----------------------------------------------------------------------

Preguntas tec n I cas. ---------------------------------------------------------------
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15. Se pregunta a la convocante, en el anexo técnico partida B 
"Renovación de sala de oralidad", en la sección requerimientos del 
equipamiento, se especifica las funciones de un servidor central. 
¿Puede la convocante confirmar si la integración requerirá/integrará 

di ch o servid o r? ----------------------------------------------------------------------

R. No será n ecesa ri o. ---------------------------------------------------------------

16. Se pregunta a la convocante, en el anexo técnico partida B 
"Renovación de sala de oralidad", en la sección requerimientos del 
equipamiento, se hace mención de que la sala debe llevar al menos 
1 cámara y 4 micrófonos por sala. ¿Puede la convocante especificar 
el número exacto de cámaras y micrófonos que requieren en la 
operación para esta sala? -------------------------------------------------------­

R. Son 5 (cinco) cámara_s HD y 7 (siete) micrófonos en sa la y 1 
(una) cámara HD y 1 (un) micrófono en área de testigo protegido. ---

17. Se propone a la convocante, en las bases para la 
documentación técnica, para la partida B "Renovación de sala de 
oralidad", para los equipos de cómputo, microfonía, audio ambiental 
yv i~eo, que los documentos requeridos como cartas del fabricante, 
pued' n ser expedidos por los distribuidores mayoristas del 
fabric~nte, a fin de agilizar en tiempo la expedición de las mismas. --

~. Se J~e;:g~ni:º:~ae:~~:~-~~-~;::-~~-:;-~~:~:~~:~;:~--~-~-;:-~~-~~a 
B ·~vación de sala de oralidad", si la integración requerirá de 

~J!:ti_~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 
LÍ9. Se preg~nta a la convocante, en el anexo técnico partida B Ó 

"~nov ción df sala de oralidad", en la sección instalaciones -
sirrn ar s, se t ace mención de una demostración remota del ~ 
sis· a. ¿PueQ'.:le la convocante confirmar en qué fechas estará ~ 
requi ·endo d. ha cierno? Ya que no viene contemplada en el 

calend · junto a la presente licitación. -----------------------------------~~-"" l ~~ 
R. Martes 8 (ocho) de Octubre del presente. --------------------------------- ~-- . ~ . 

20. Se pregunta a la convocante, en las bases para 1~ 
documentación técnica, para la partida B "Renovación de sala de ~ 
oralidad", documento 28 Copia simple de NOM vigente firmada por 

el representante legal del fabricante del equipo para las partidas A, 
B, C, D, E, F y H, ¿Se refiere a un formato mencionando las NOM 
que aplica para dicho componente de la integración? ---------------------

R. Se refiere a entregar copia del NOM de los componentes que lo 
ameriten. --------------------------------------------------------------------------------

21. Se pregunta a la convocante, en las bases para la 
documentación técnica , para la partida B "Renovación de sala de 

alidad", documento 30 que cita textualmente "con objeto de 

~er'ifi~ar el nivel de '.uncion~miento de l_a solución ofrecida se d~ber:" 
1nclu1r el detalle de 1nstalac1ones del mismo pr~~ganis,. - · 
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judiciales. Las instalaciones deberán ser similares en arquitectura, 
versiones de software y componentes de hardware. Dichas 

instalaciones no necesariamente deben ser realizadas por el 
oferente", ¿puede la convocante especificar a qué se refiere , o como 

se debe integrar dicha documentación? --------------------------------------­

R. Un documento donde se describan las instalaciones de 
soluciores simi lares a la ofertada y dónde están siendo utilizadas. --

Finalmente, se procede a responder a las interrogantes presentadas 

por la empresa REDES y ASESORÍAS DEL MAYAB, S.A. DE C.V. -----------

1. Con respecto a la partida G, para los Cordones de Parcheo 
CAT 6 de 1 O ft Belden que solicita la convocante, a fin de abrir la 
libre participación en la licitación, ¿acepta la convocante otra Marca 
similar o superior? -------------------------------------------------------------------­

R. Favor de apegarse a las bases. ---------------------------------------------

2. Con respecto a la partida G, para los cordones de parcheo 
CAT 6 de " 0ft, ¿la convocante requiere algún color en específico? 
¿Serían tan amables de especificarnos si el cable de parcheo va del 

lado del usuario o del Cuarto de Telecomunicaciones (TR)? ----------­
R. 250 (doscientos cincuenta ) en blanco y 250 (doscientos 
cincuenta) en azul; para la segunda pregunta, la respuesta es 
ambos. ---------------------------------------------------------------------------------

3. Con Respecto a la partida H, en las características solicitadas 
menciona que el AP debe soportar PoE plus o Power Inyector, 
pedimos a la convocante nos aclare si es necesario que cada AP 
in el u ya su F'O E inyector. --------------------------------------------------------------­

R. Es necesario que incluya POE inyector. ----------------------------------

4. Con respecto a la partida H, en el punto que solicita como 
configuración la medición de áreas de coberturas, solicitamos a la 
convocante aclare el nivel de detalle requerido para este servicio. --­
R. Se aclara que sólo se requiere la configuración básica de red y 
cobertura de a I menos dos SS ID. ---------------------------------------------

5. Con respeto a las Bases en el punto 4.2. Documentos de la 
propuesta técnica, sobre lo que solicita en el documento 15 para la 
partida O, F~ y H, menciona que solicita un "escrito signado por el 
representante legal del fabricante, en el que refiere que cuenta con 
al menos una oficina de representación comercial y centro de 
servicio autorizado en la ciudad de Mérida, Yucatán , para consulta 
de dudas especificarn;fo teléfonos y direcciones y garantizar la 
asistencia técnica en sitio cuando sea el caso en un plazo no mayor 
de 24 horas hábiles", acepta la convocante que, en sustitución del 
escrito, se anexe una carta que expida el fabricante especificando 
que como partner de la marca estamos autorizados como 
representantes comerciales , soporte técnico y las garantías de los 

~ - , 2 
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productos ofertados y que nuestras oficinas se encuentran en la 
ciudad de Mérida. -----------------------------------------------------------------------

R. Favor de apegarse a las bases de la licitación. ------------------------

6. Con respeto a las Bases del punto 4.2. Documentos de la 
propuesta Técnica, sobre lo que solicita en el Documento 28 para la 
partida H, donde solicita copia simple de la NOM firmada por el 
Fabricante, ¿acepta la convocante el Certificado NOM de 
conformidad emitido para el mayorista, ya que este que realiza la 
importación de los productos? -----------------------------------------------------­

R. Se acepta la propuesta. -----------------------------------------------------

7. Con respeto a las Bases del punto 1.2.6, para las partidas D, F 
y H, solicita la convocante que el plazo para el suministro, 
instalación y puesta en funcionamiento de la infraestructura 
tecnológica licitada será: para las partidas A, D, E, F, G, H e I de 30 
días naturales, se solicita de la manera más atenta a la convocante 
para las partidas D, F y H, nos amplíe el plazo a 45 días naturales, 

r d~biclo a que los equipos se fabrican e importan sobre pedido. ------­
R\ A.pegarse a lo solicitado en las bases de la licitación. ----------------

\ . 

8. 1 En la partida "D" referente a "COMPUTADORAS", sección de 

) 

"Ct, ~PSET'', La convocante solicita un chipset específico "INTEL 
H3 6)" el cual va dirigido a un fabricante de computadoras 

pe\ ífico. ¿Autoriza la convocante, para poder tener la libre 
.J.----r·__ partictación de todos los fabricantes, que se pueda ofrecer el 

--, ~ l chi pset que cada fabricante maneje? --------------------------------------------i 
~ -"-(..,~R'~:5e··e·q~iere que el chipset sea lntel H370 o superior. ----------------

/ . 
{: ~- on rrspecto a la partida "D", En la sección "Puertos, bahías, ~ 
" r-an ·as" lci. convocante solicita 1 puerto HDMI , de manera (_J~ 

~petuosa ! se solicita a la convocante autorizar el uso de un · 

r- ~~cde __ 'ª __ misma _ marca __ del_ fabricante_ del __ Pc _para __ proveer ~ 
R. Favor de apegarse a las bases. ---------------------------------------------

1 O. Con respecto a la partida "F", En la sección "Puertos, bahíasA 
ranuras" la convocante solicita 1 puerto HDMI , de maner~¼~ 
respetuosa se solicita a la éonvocante autorizar el uso de u , , ~) 
adaptador de la misma marca del fabricante del pe para proveer\ .... \i 

dicho puerto. ------------------------------------------------------------------------------
R. Favor de apegarse a las bases. ___________________________________________ .:._ 

A continuación, en uso de la palabra el Contador Público Ricardo de 

Jesús Pacheco Estrella, titular de la- Unidad de Administración del 

Tribunal Superior de Justicia, hace las precisiones siguientes: 

As·/4ismo, en cumplimiento del artículo 49 de la Ley General del 

istema Nacional Anticorrupción ~
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de Responsabilidades Administrativas del Estado y toda vez que a 

la fecha no se han emitido por parte del Comité Coordinador del 

Sistema Nacional Anticorrupción las bases para el funcionamiento 

de la plataforma digital nacional, se hace del conocimiento de los 

particu lares interesados en los procedimientos para contrataciones 

públicas, la información relativa a los servidores públicos que 

intervienen en las contrataciones en el Tribunal Superior de Justicia 

del Estado de Yucatán, la cual se pone a disposición de cada uno 

de los participantes en este procedimiento de Licitación en el vínculo 

siguiente http://www. tsjyuc. gob. mx/pdf /proveedores/! nteg rantes 

ComiteAdquisiciones.pdf para los efectos de la suscripción del 

formato de ausencia de conflicto de interés (UDAP 01 ). -----------------

Las precisiones antes hechas aclaran los conceptos establecidos en 

el punto 1 de las bases de la licitación, relativo a la información de 

los bienes objeto de la misma y se agregan a ellas como adición 

para que surtan los efectos señalados en el segundo párrafo del 

artícu lo 33 del Reglamento de Adquisiciones, Arrendamientos, 

Servicios y Obra Pública del Tribunal Superior de Justicia. -------------

A continuación se procedió a dar el uso de la palabra a los 

participantes, manifestando quedar enterados y conformes con lo 

anterior -------------------------------------------------------------------------------

No habiendo más asuntos que tratar, se dio por concluida la sesión y 

para que surta los efectos legales que le son inherentes, se firma la 

presente Acta siendo las nueve horas con cincuenta y ocho 

minutos del día dos de octubre del año dos mil diec inueve, por 

las personas que participaron en este acto. ---------------------------------

POR EL COMITÉ DE ADQUISICIONES 

CARGO 

TITULAR DE LA UNIDAD DE 
ADMll'-IISTRACIÓN DEL 

TRIBUt,AL SUPERIOR DE 
JUSTICIA DEL ESTADO 

1 

JEFE DEL DEPARTAMENTO DE 
MANTENIMIENTO DEL 

TRIBUt,AL SUPERIOR DE 
JUSTICIA DEL ESTADO 

NOMBRE 

CONTADOR PÚBLICO 
RICARDO DE JESÚS 

PACHECO ESTRELLA 

ARQUITECTO 
FELIPE G CANTÓN 

PUERTO 
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CARGO 

JEFE DEL DEPARTAMENTO DE 
SERVICIOS GENERALES DEL 

TRIBUNAL SUPERIOR DE 
JUSTICIA DEL ESTADO. 

COORDINADOR DE LA UNIDAD DE 
ASUNTOS JURIDICOS Y 
SISTEMATIZACIÓN DE 

PRECEDENTES DEL TRIBUNAL 
SUPERIOR DE JUSTICIA DEL 

ESTADO. 

JEFE DEL DEPARTAMENTO DE 
CONTRALORÍA INTERNA DEL 

TRIBUNAL SUPERIOR DE 
JUSTICIA DEL ESTADO. 

JEFE DEL DEPARTAMENTO DE 
SERVICIOS Y REDES DEL 

PODER JUDICIAL DEL ESTADO 
(ASESOR TÉCNICO) 

NOMBRE O RAZÓN SOCIAL 

COMPUMAYA, S.A. DE C.V. 

· COMERCIALIZADORA 
INFINICOM, S. DE R.L. DE 

c.v. 

MIGUEL ARNULFO 
BARBOSA PAEDES. 

NOMBRE 

LICENCIADO EN ECONOMÍA 
MANUEL EDUARDO 
CERVERA OJEDA 

MAESTRO EN DERECHO 
CARLOS MANUEL CETINA 

PATRÓN. 

CONTADOR PÚBLICO 
JAIME RAFAEL CANTO 

TORRES. 

LICENCIADO EN 
COMPUTACIÓN Y 

SISTEMAS 
VÍCTOR MANUEL DZUL DE 

LA PEÑA. 

POR LOS LICITANTES 

REPRESENTANTE 

C. JOSÉ ENRIQUE DÍAZ 
VARGAS. 

C. LUIS ÁNGEL SILVA 
ÁLVAREZ. 

C. MIGUEL ARNULFO 
BARBOSA PAREDES. 

FIRMA 
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Lo certifico.------------------------------------------------ ----' \ -- ------------

/ 

Esta foja pertenece al Acta deducida de la Junta de Aclaraciones referente a la 
Licitación Pública Número POOJUOTSJ-CA 0612019 celebrada el día dos de octubre 
de dos mil diecinueve. 
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