
 

 ANEXO TÉCNICO  
LICITACIÓN PÚBLICA NÚMERO “PODJUDTSJ-CA 06/2019” 

1 
 

PARTIDA “A” 
LIBRERÍA DE RESPALDOS 
Cantidad: (1) solución. 

Que cumplan y/o excedan las siguientes características técnicas. 

Objetivo Respaldar y archivar la información de los sistemas productivos de la institución a 
largo plazo, en un medio de cinta que permita el almacenamiento en un periodo no 
menor a 5 años. 

Alcance La propuesta debe estar conformada por el hardware, licenciamiento y soporte 
requeridos para su funcionamiento por al menos 3 años. 
La propuesta debe considerar el almacenamiento requerido para los respaldos antes 
de escritura a cinta, la capacidad de realizar al menos 3 tareas de escritura a cinta 
en paralelo y la capacidad de enviar respaldos vía conexiones remotas a otros sitios 
de almacenamiento. 
La propuesta debe considerar un panel de administración y otro de monitoreo para 
los procesos de respaldo. 
El hardware de la propuesta debe ser instalable en rack y debe considerar la 
integración con el equipamiento existente en la institución. 
La propuesta debe considerar que el software deberá ser instalado y configurado 
cómo parte de esta. 
La propuesta deberá incluir una capacitación en el uso, configuración y monitoreo 
por personal certificado por el fabricante del software para al menos 2 personas. 

Integración La propuesta debe considerar la integración con los siguientes componentes: 
• La red de servidores es 10 Gb Ethernet SFP+. 
• Hay capacidad de conexiones Base-T a 1 Gb. 
• Consola OpenManage Essentials 2.5.0 
• La información para respaldar está en máquinas virtuales en VMware 6.0. 
• El almacenamiento proviene de 2 cabeceras SAN Scv3020 con conectividad 

vía FC 16 Gb. 
• Las cabeceras tienen una capacidad de almacenamiento de un poco más 

200 TB y están utilizadas al 40%. 
• Las cabeceras están replicando de forma síncrona creando un sistema de 

almacenamiento en alta disponibilidad. 
• El clúster de VMware se conforma de 3 servidores de 2 procesadores cada 

uno. 
Componentes La propuesta debe estar integrada por al menos los siguientes componentes: 

Servidor 
• Servidor con chasis instalable en rack. 
• Un panel LCD indicador de status operacional (Salud del equipo, Discos 

Duros, Sistema Eléctrico, Temperatura, Memoria y Puertos PCIe) y un 
mecanismo para conexión por Bluetooth con una aplicación para 
administración desde dispositivos móviles en la tapa de cubierta frontal del 
servidor con sistema de seguridad por llave 
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• Fuente de alimentación redundante de al menos 750 W. 
• Sistema de enfriamiento por aire con ventiladores redundantes N:1. 
• Capacidad de soportar hasta 14 unidades de discos de 3.5” en 2U de rack. 
• El procesamiento debe ser de la familia Intel Xeon Escalable (SP). 
• La capacidad para soportar al menos 512GB de memoria RAM RDIMM o 

LRDIMM DDR4. 
• Hasta bahías de expansión PCI Express con capacidad de adicionar tarjetas 

de red de 1 Gb de 10 Gb o HBA de FC de 8/16 Gb. 
• Unidad óptica DVD de lectura y escritura integrada en el chasis (interna). 
• Capacidad de soportar una controladora de discos de hasta 8Gb de 

memoria caché y la capacidad RAID 0, 1, 5, 6, 10, 50 y 60. 
• El almacenamiento del sistema operativo debe estar en discos físicamente 

separados del almacenamiento para respaldos. 
• Debe tener pre-instalado el sistema operativo de servidores Windows 

Server compatible con el Software de Respaldos. 
• Garantía y Soporte de fábrica por 3 años servicio 7X24. 

• Tiempo de respuesta para el siguiente día hábil. 
• Servicio en sitio especializado 
• Supervisión remota y detección de problemas proactivamente. 
• Creación de inventario, monitoreo y estado de hardware. Actualizaciones 

de firmwares. Creación y aceptación de plantillas de despliegue. Todo a 
través de la integración completa a la consola OpenManage Essentials 
existente. 

• Software de administración con licencia que contenga todas las 
funcionalidades activadas al embebido dedicado para el monitoreo del 
inventario de hardware y firmware del mismo que se utilice basado en el 
estándar HTML5, así como el manejo de las alertas sobre problemas que 
emita el sistema 

• Deberá tener la capacidad de fábrica de integrarse con otros sistemas de 
administración de la misma familia para poder unificar la administración en 
una única consola 

• El almacenamiento para el sistema operativo debe estar protegido por al 
menos un RAID 1 y tener la capacidad 480 GB. 

• El procesamiento correrá bajo 2 Procesadores Intel Xeon Silver 4110. 
• Deberá contar con al menos 64 GB en memoria RAM. 
• Deberá incluir 8 discos duros de 12 TB de 3.5” SATA de 6 Gbps en RAID 5 

con Spare Disk. (capacidad útil de 72TB). 
• Tarjeta de Red de 4 puertos 10 Gb SFP+ con sus respectivos transceptores 

ópticos LC. 
• 1 tarjeta de Red integrada de 2 puertos a 1 Gb. 
• Rieles de instalación en rack de 4 postes, deslizables y con administrador 

de cableado. 
• Tarjeta o medio de conectividad directa a la unidad de cinta. 
• Instalación y configuración en sitio por personal certificado por la marca. 

Unidad de cinta 
• Chasis de 3U de rack. 
• 3 unidades de escritura en cinta LTO-8. 
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• Soporte para medios LTO-6, LTO-6 WORM, LTO-7 Type M, LTO-7, LTO-7 
WORM, LTO-8, LTO-8 WORM, LTO Ultrium Cleaning Cartridge. 

• Capacidad del uso de expansiones. 
• Deberá soportar la capacidad de al menos 270 cintas. 
• Deberá tener la capacidad máxima de almacenamiento, sin retirar medios, 

de 3,252 TB. 
• Tasas de almacenamiento por tipo de unidad de; LTO-6: 160 MB/s, 576 

GB/hr, LTO-7: 300 MB/s, 1080 GB/hr, LTO-8: 300 MB/s, 1080 GB/hr (half-
height), LTO-8: 360 MB/s, 1296 GB/hr (full-height). 

• Capacidad para utilizar interfaces SAS o FC. 
• Capacidad de encriptación de medios con licenciamiento incluido. 
• 3 cartuchos de limpieza. 
• 31 cartuchos LTO-8. 
• Etiquetas para LTO-8 numeración 1-200. 
• Fuentes de alimentación redundante. 
• Rieles para colocación en Rack. 
• Conectividad al servidor de respaldos. 
• 3 años de soporte 24/7 con atención en sitio al día hábil siguiente después 

de detectada la falla. 
• Instalación y configuración en sitio por personal certificado por la marca. 

Software de respaldo 
• Soporte para todo el ambiente virtual y capacidad existente en la institución. 
• Integración con la unidad de cinta propuesta a través de controladores 

firmados digitalmente con soporte nativo en el sistema operativo. 
• La solución deberá incluir funcionalidades de respaldo (backup) y 

replicación integradas en una única solución; incluyendo vuelta atrás 
(rollback) de réplicas y replicación desde y hacia la infraestructura 
virtualizada. 

• La solución no deberá necesitar de la instalación de agentes en el ambiente 
virtual o máquinas virtuales para poder realizar sus tareas de respaldo, 
recuperación granular y replicación de máquinas virtuales. 

• La solución no debe necesitar agentes para la recuperación granular de 
aplicaciones y archivos de los sistemas respaldados. 

• Deberá poder realizar respaldos sin detener las máquinas virtuales, y sin 
generar una merma en su performance, facilitando las tareas de respaldo 
(backup) y migraciones en conjunto. 

• Deberá ser capaz de comprender las máquinas virtuales como objetos del 
entorno virtual y respaldar las configuraciones de estas, al margen de los 
datos propios de las máquinas. 

• Deberá ser capaz de respaldar de forma indistinta una máquina virtual 
completa o discos virtuales específicos de una máquina virtual. 

• Deberá proveer una herramienta de gestión de archivos para los 
administradores de máquinas virtuales en la consola del operador. 

• Deberá ser una solución altamente eficaz y preparada para el futuro 
integrándose en forma extensiva, con las APIs de los fabricantes de 
infraestructura virtualizada, para la protección de datos. 
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• Deberá poder realizar respaldos (backup) incrementales ultra rápidos 
aprovechando la tecnología de seguimiento de bloques de disco 
modificados (changed block tracking) reduciendo al mínimo el tiempo de 
respaldo (backup) y posibilitando un respaldo (backup) y una replicación 
más frecuente. De este modo logrando lo establecido respecto de la merma 
de performance. 

• La solución deberá ofrecer múltiples estrategias y opciones de transporte 
de datos para las tareas de respaldo (backup) a saber: 

o Directamente a través de Storage Area Network (SAN). 
o Directamente desde el storage a través del Hypervisor I/O (Virtual 

Appliance). 
o Mediante el uso de la red local (LAN). 
o Directamente de instantánea, con al menos un fabricante de 

sistemas de almacenamiento. 
o Directamente desde el repositorio NFS (Datastore NFS)  

• Deberá proporcionar un control centralizado del despliegue distribuido, 
para esto deberá incluir una consola web que provea una vista consolidada 
de su despliegue distribuido y federación de múltiples servidores de 
respaldo (backup), informes centralizados, alertas consolidadas y 
restauración de auto servicio de máquinas virtuales y a nivel de sistema de 
archivos (granular), con asignación de permisos sobre máquinas virtuales 
individuales, y detección automática de permisos sobre máquinas virtuales 
acorde al perfil del usuario en la infraestructura virtual. 

• Deberá poder mantener un respaldo (backup) completo sintético eliminando 
así la necesidad de realizar respaldo (backup) completos (full) periódicos ya 
que proporcionará un respaldo (backup) incremental permanente con lo que 
se permita ahorrar tiempo y espacio. 

• Deberá contar con la tecnología de deduplicación para lograr un ahorro de 
espacio de almacenamiento para los respaldos (backup). 

• Deberá proporcionar protección casi continúa de datos (near-CDP), que 
permita la reducción de los puntos objetivos de recuperación (RPO) sean 
mínimos. 

• Deberá proveer una estrategia de recuperación rápida que permita 
proveer/devolver el servicio a los usuarios casi inmediatamente y en forma 
sencilla. Dicha estrategia debe consistir en el inicio y encendido de la 
máquina virtual, que haya fallado, directamente desde el archivo de 
respaldo (backup) en el almacenamiento habitual del respaldo (backup). 

• La recuperación instantánea de las máquinas virtuales deberá permitir más 
de una máquina virtual y/o punto de restauración en simultáneo para la 
disponibilidad del punto de recuperación funcional, permitiendo así, tener 
múltiples puntos en el tiempo de una o más máquinas virtuales 
funcionando. 

• Posterior a una recuperación rápida, se deberá poder realizar una 
restauración total sin interrupciones del servicio. La herramienta debe 
asegurar que el trabajo realizado por los usuarios no estará afecto al migrar 
sus máquinas virtuales desde el respaldo (backup) hasta el almacenamiento 
de producción, sin imponer una restricción de tiempo en la ejecución de la 
maquina durante el proceso de recuperación instantánea. 

• Se deberá proveer la capacidad realizar restauraciones completas del 
respaldo (backup) de cualquier máquina virtual dentro de una ventana de 
mantenimiento mínima, permitiendo completar los procesos de 
recuperación en interrupciones del servicio más cortas y menos frecuentes. 
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La estrategia deber consistir en replicar o realizar una copia en caliente del 
respaldo (backup) de la máquina virtual que se encuentra en un 
almacenamiento deduplicado al almacenamiento en producción donde la 
máquina virtual ejecuta. Adicionalmente deberá poder transferir desde este 
estado de recuperación mediante más de un método tecnológico.  

• Deberá poseer una opción de recuperación instantánea de archivos que se 
encuentren dentro de los respaldos (backup) y replicaciones de las 
máquinas virtuales. Lo que debe permitir acceder a los contenidos de los 
discos virtuales de dichas máquinas sin necesidad de recuperar el respaldo 
(backup) completo y reiniciar desde el mismo la máquina virtual. 

• Deberá incluir un asistente para la recuperación instantánea a nivel de 
archivos en los sistemas de archivos más utilizados de Windows, Linux, 
Solaris, BSD o MacOS (Por lo menos 15 de ellos). 

• Deberá poder crear un índice (catálogo) de todos los archivos que sean 
manejados por el sistema operativo Windows y Linux, sin agente, cuando 
este sea el sistema operativo que ejecute dentro de una máquina virtual del 
que se ha realizado un respaldo (backup).  

• Deberá poder realizar búsquedas rápidas mediante índices de los archivos 
que sean manejados por un sistema operativo Windows, cuando este sea el 
sistema operativo que ejecute dentro de una máquina virtual del que se ha 
realizado un respaldo (backup). 

• Deberá asegurar la consistencia de aplicaciones transaccionales en forma 
automática por medio de la Integración con Microsoft VSS, dentro de 
sistemas operativos Windows. 

• Deberá poder realizar el truncado y respaldo de las bitácoras 
transaccionales (Transaction logs) para máquinas virtuales con Microsoft 
Exchange, SQL Server, Oracle sin el uso de agentes. 

• Deberá poder realizar notificaciones por correo, SNMP o a través de los 
atributos de la máquina virtual del resultado de la ejecución de sus trabajos. 

• Se deberá poder recuperar a nivel de objetos de cualquier aplicación 
virtualizada, en cualquier sistema operativo, utilizando las herramientas de 
gestión de aplicaciones existentes. 

• Deberá incluir herramientas de fácil recuperación guiada, mediante la cual 
los administradores de servidores de correo, tales como Microsoft 
Exchange versión 2007, 2010, 2013, 2016 y 2019 puedan recuperar objetos 
individuales, tales como correos electrónicos y contactos, sin necesidad de 
recuperar los archivos de la máquina virtual como un todo y reiniciar la 
misma. Sin requerir infraestructura intermedia (“Staging”) 

• Deberá incluir herramientas de fácil recuperación guiada mediante el cual 
los administradores de servidores de servicio de directorio, tales como, 
Microsoft Active Directory, pueden utilizar para recuperar objetos 
individuales, tales como usuarios, grupos, directivas de grupos (GPO), 
registros de DNS, particiones de configuración. Sin necesidad de recuperar 
los archivos de la máquina virtual como un todo y reiniciar la misma. 

• Deberá incluir herramientas de fácil recuperación guiada mediante el cual 
los administradores de servidores de bases de datos Microsoft SQL Server, 
puedan recuperar objetos individuales, tales como tablas y registros. Sin 
necesidad de recuperar los archivos de la máquina virtual como un todo y 
reiniciar la misma 

• Deberá incluir herramientas de fácil recuperación guiada mediante el cual 
los administradores de servidores de bases de datos Oracle, puedan 
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recuperar base de datos. Sin necesidad de recuperar los archivos de la 
máquina virtual como un todo y reiniciar la misma 

• Deberá ofrecer visibilidad instantánea, capacidades avanzadas de 
búsqueda y recuperación rápida de elementos individuales para Sharepoint 
2010, 2013, 2016 y 2019 sin la utilización de agentes. 

• Deberá poder ofrecer confiabilidad en un 100% en el inicio correcto de todas 
sus máquinas virtuales respaldadas y en el funcionamiento del rol que 
cumple dichas máquinas virtuales (DNS Server, Domain Controller, Mail 
Server, SQL Server,Oracle, etc) al momento de la recuperación, al poder 
realizar pruebas de recuperabilidad automatizadamente de las máquinas 
respaldadas. 

• Deberá poder crear una copia de trabajo del entorno de producción de 
cualquier estado anterior para la resolución de problemas, pruebas de 
procedimientos, capacitación, etc. ejecutando una o varias máquinas 
virtuales desde el archivo de respaldo (backup) en un entorno aislado, sin 
necesidad de más espacio de almacenamiento y sin modificar el respaldo 
(backup). 

• La solución debe permitir realizar la migración de máquinas virtuales entre 
clusters y datacenters de VMware vSphere. 

• La solución debe monitorear el espacio libre de las LUN’s y en caso de no 
existir el espacio necesario no debe realizar el snapshot en el ambiente 
virtual. 

• Deberá ofrecer capacidad de recuperación granular de aplicaciones 
Directorio Activo, SQL Server, Exchange Server, Sharepoint, Oracle y de 
archivos de sistemas operativos desde instantáneas de SAN de los 
siguientes fabricantes: 

• HPE (HP StoreVirtual VSA, LeftHand/P4000 y StoreServ 3PAR) 
• EMC  (VNX,VNX2, VNXe) 
• Netapp  (FAS, FlexArray (V-Series), Edge VSA and IBM N Series (NetApp FAS 

OEM)) 
• Deberá ofrecer el archivado en cinta, soportando VTL (Virtual Tape 

Libraries), biblioteca de cintas y drives independientes. 
• Deberá ofrecer Trabajos de Copia de Backup con implementación de 

políticas de retención. Con el objetivo de mantener una copia o replica de 
los archivos de respaldo en caso de desastre. 

• Deberá ofrecer Aceleración de red “WAN” integrada y conseguir una copia 
en sitio remoto a través de la red “WAN” optimizada y rápida, sin el uso de 
agentes ni configuraciones de red especiales en alguna de sus versiones. 

• Deberá incluir la capacidad de realizar Respaldos desde snapshots de 
almacenamiento de HPE StoreVirtual VSA, HPE StoreVirtual LeftHand, HPE 
StoreServ 3PAR, reduciendo al mínimo el impacto en el entorno de 
producción o máquinas virtuales en ejecución. 

• Deberá incluir la capacidad de realizar Respaldos desde snapshots de 
almacenamiento de NetApp, línea FAS, reduciendo al mínimo el impacto en 
el entorno de producción o máquinas virtuales en ejecución. 

• Deberá incluir la capacidad de realizar Respaldos desde snapshots de 
almacenamiento de EMC, líneas VNX y VNXe, reduciendo al mínimo el 
impacto en el entorno de producción o máquinas virtuales en ejecución. 

• Deberá incluir la capacidad de realizar Respaldos desde snapshots de 
almacenamiento de entornos HyperFlex de Cisco, sobre el almacenamiento 
incluido en la solución. 
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• Deberá incluir la capacidad de realizar Respaldos desde snapshots de 
almacenamiento de IBM Spectrum Virtualize y Lenovo V Series, reduciendo 
al mínimo el impacto en el entorno de producción o máquinas virtuales en 
ejecución. 

• Deberá incluir la capacidad de realizar Respaldos desde snapshots de 
almacenamiento de almacenamiento INFINIDAT reduciendo al mínimo el 
impacto en el entorno de producción o máquinas virtuales en ejecución. 

• Deberá incluir la capacidad de realizar Respaldos desde snapshots de 
almacenamiento de PURE Storage reduciendo al mínimo el impacto en el 
entorno de producción o máquinas virtuales en ejecución. 

• Deberá incluir la capacidad de realizar Respaldos desde snapshots de 
almacenamiento de Huawei OceanStor y OceanStor Dorado, v3 y v5, 
reduciendo al mínimo el impacto en el entorno de producción o máquinas 
virtuales en ejecución. 

• Deberá incluir soporte para Vmware vCloud Director con visibilidad 
integrada de la infraestructura vCD en la consola de backup, haciendo 
backup de metadatos y los atributos asociados con vApps y VMs 
permitiendo la recuperación directamente a vCD, y permitir la auto-gestion 
de trabajos de respaldo y recuperacion gestionando por el tennant o 
teniente. 

• Deberá incluir un Plug-in VMware para vSphere Web Client y poder 
monitorear la infraestructura de backup directamente desde el vSphere Web 
Client, con vistas detalladas y generales del estado de los trabajos y 
recursos de backup. 

• La solución debe tener un mecanismo de recuperación de emergencia de 
los respaldos cifrados por contraseña en caso de pérdida o extravío de la 
contraseña, pudiendo ser recuperada con una contraseña maestra 
generada vía Web. 

• La solución debe tener un mecanismo de búsqueda global de archivo entre 
los respaldos 

• Deberá soportar las últimas versiones disponibles de los hipervisores más 
populares de mercado a la fecha: VMWare vSphere y Microsoft Hyper-V en 
todas las versiones soportadas por el fabricante respectivo. 

• No deberá requerir hardware específico para alcanzar la de-duplicación y 
compresión de la información fuera de los requerimientos estándar de 
cualquier software, y específicos para el caso.  

• No deberá requerir licencias independientes para las actividades de 
respaldo, recuperación y replicación. 

• No deberá requerir licencias independientes para el respaldo y recuperación 
granular guiada y consistente de software: 

o Microsoft Active Directory 
o Microsoft Exchange Server 2010 en adelante. 
o Microsoft SQL Server 2008 en adelante 
o Oracle Database 11.x y superior para Windows / Linux 
o Microsoft Sharepoint 2010 en adelante. 

• Deberá permitir la recuperación granular sin necesidad de montar 
ambientes temporales para: 

o Microsoft Active Directory 2008 R2 en adelante 
o Microsoft Exchange Server 2010 en adelante. 
o Microsoft SQL Server 2005 en adelante 
o Oracle Database 11.x y superior para Windows / Linux 
o Microsoft Sharepoint 2010 en adelante. 
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• Deberá ofrecer aceleración de enlaces WAN para la réplica de máquinas 
virtuales en alguna de sus versiones. 

• Deberá ser capaz de realizar replicas en otros sitios o infraestructuras desde 
los respaldos realizados. 

• Deberá presentar un método fácil de recuperación hacia ambientes de 
contingencia, con las acciones pre-configuradas para evitar acciones 
manuales en caso de desastre, similar a un botón de emergencia. 

• Deberá ofrecer la posibilidad de almacenar los respaldos de forma cifrada, 
así como asegurar el tránsito de la información bajo este esquema desde el 
archivo de respaldo, sin requerir cifrado desde el sistema de 
almacenamiento.  

• Deberá permitir la delegación de tareas de recuperación, a nivel de 
elementos de aplicación, hacia otros usuarios, de forma tal a poder 
descargar la cantidad de maniobras a ejecutar por el administrador de la 
plataforma. 

• Deberá disponer de funcionalidades integradas que permitan la selección 
de un destino de almacenamiento de respaldos que pueda estar alojado en 
un proveedor de servicios en la nube (BaaS). 

• Deberá disponer de funcionalidades integradas que permitan la selección 
de un destino de replica que pueda estar alojado en un proveedor de 
servicios en la nube (DRaaS). 

• Deberá disponer la funcionalidad de generar un almacenamiento de backup 
global, el cual puede incluir varios y distintos tipos de Storage, y apuntar 
los trabajos de backup al mismo como si fuese uno, permitiendo también el 
crecimiento a gran escala del mismo sin impacto sobre el ambiente de 
backup ya configurado. 

• Integración con hardware de deduplicación EMC Data Domain, HP 
StoreOnce, Quantum DXi y ExaGrid, así como optimizaciones para el uso de 
cualquier sistema de almacenamiento deduplicado. 

• Integración con plataformas de deduplicación en origen EMC DataDomain 
Boost y HP StoreOnce Catalyst y Quantum Accent. 

• Poseer un único número de parte, según la versión o edición, provisto por 
el fabricante para la adquisición del paquete de software que incluya todas 
las funcionalidades arriba mencionadas. 

• Capacidad de definir grupos de cintas magnéticas para ser utilizadas en una 
misma sesión de almacenamiento a cinta (Media Pool) para maximizar el 
rendimiento y velocidad de transferencia. 

• La solución debe respaldar los archivos en cinta deduplicados, 
consiguiendo mayor eficiencia del espacio en cintas. 

• Capacidad de procesar el envío de datos en múltiples unidades de cinta en 
paralelo para maximizar el ancho de banda y minimizar el tiempo de 
transferencia. 

• Capacidad de procesar múltiples trabajos de envío a cinta en paralelo hacia 
múltiples unidades de cinta. 

• Capacidad de desacoplar el rol del servidor de la infraestructura de solución 
que permita el acceso a las unidades de cinta, evitando la necesidad que 
este rol se solape con otros roles de la solución. 

• Capacidad de lectura directa desde el sistema central de almacenamiento, 
cuando en un entorno de infraestructura VMWare, este se encuentre 
presentado a través de protocolo NFS, evitando así, el paso de la 
información a través de las interfaces de control del hipervisor. 
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• Capacidad de iniciar un entorno de laboratorio desde una instantánea de 
almacenamiento, con almacenamiento HPE Nimble HPE 3Par, HPE 
StoreVirtual, HPE StoreServ, DELL-EMC VNX y VNXe, NetApp línea FAS, 
Lenovo V Series, IBM Spectrum Virtualize. 

• Poder diferenciar, en máquinas virtuales Windows, aquellos bloques de 
disco que contengan datos irrelevantes (Dirty Blocks), y evitar su 
transferencia hacia los respaldos, asi como la exclusión arbitraria de 
archivos dentro de máquinas virtuales Windows. 

• La solución debe proveer mecanismos de protección para prevenir la sobre-
exigencia sobre los sistemas de almacenamientos de la plataforma virtual, 
mediante el monitoreo proactivo de la latencia de los datastores, 
permitiendo la auto-regulación del sistema de respaldos y replicación en 
función de dichos umbrales definidos. 

• Capacidad de diferenciar por unidad lógica o LUN y definir umbrales 
diferenciados para cada uno de ellos. 

• Capacidad de migrar máquinas virtuales entre hipervisores que no estén 
conectados entre sí por un mismo clúster o controlador de gestión de 
entorno virtual (vCenter o SCVMM). 

• Capacidad de aprovechar el susbsistema Changed Block Tracking en el 
ambiente virtual, también para operaciones de vuelta atrás (failback) 
acelerando la transferencia de datos al centro de datos productivo. 

• Soporte para respaldos nativos (integrados) en VMWare Cloud on AWS. 
• Integración con almacenamiento de objetos como Amazon S3, Azure Blob 

Storage, IBM Cloud Object Storage como también con números 
proveedores de servicios compatibles con el protocolo S3 y 
almacenamiento local compatible con protocolo S3 

• Realizar archiving de respaldos más antiguos hacia almacenamiento de 
objeto (Punto 81) 

• Eficiencia en la utilización del ancho de banda al integrarse con 
almacenamiento en nube publica (Punto 81) permitiendo recuperar de forma 
granular datos desde los bloques del archivo de respaldo, ahorrando 
significativamente el costo de la operación en ancho de banda. 

• Al integrarse con almacenamiento en nube publica (Punto 81) debe ser 
autosuficiente y no dependiente de cualquier catalogo externo, permitiendo 
en caso de desastre la recuperación completa desde los archivos 
almacenados en nube pública. 

• La solución debe permitir en el futuro realizar recuperaciones en cualquier 
punto del tiempo sin requerir una licencia pagada. Es decir, puede usar la 
versión gratuita del producto para esos fines. 

• La solución debe permitir el cumplimiento de estándares como GDPR para 
la eliminación de datos o registros de forma automatizada utilizando scripts 
(realizados por el cliente) dentro de los archivos de respaldo antes de 
restaurar una máquina virtual al ambiente productivo. Como también, 
permitir a los administradores realizar cambios en el sistema operativo, 
instalación o remoción de aplicaciones para cumplir con el cumplimiento 
corporativo cuando se restaure una máquina virtual. 

• La solución debe integrarse con distintos Antivirus para realizar análisis de 
antivirus sobre los respaldos existentes en la plataforma, por ejemplo, 
respaldos anteriores de la misma solución, análisis antes de realizar una 
recuperación instantánea o completa de la máquina virtual. Como también 
integrarse en el mecanismo de prueba automatizado de las máquinas 
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virtuales y/o del contenido de la máquina virtual, para realizar 
proactivamente análisis de antivirus. 

• La solución debe identificar y excluir automáticamente las máquinas 
virtuales que cuenten con la característica “Multi-Writer” habilitada. 

• Soporte para las plataformas de servidores Microsoft Windows Server 2019 
•   La solución debe permitir publicar las bases de datos de servidores SQL 

soportados por la plataforma de forma granular directo hacia una instancia. 
• La solución debe tener soporte para ambientes de Oracle RAC (Versiones 

11 en adelante) respaldando vía RMAN y debe estar certificada. 
• La solución debe tener soporte para SAP HANA (versiones 2.0 SPS 02 - SPS 

03) respaldando vía BACKINT y debe estar certificada. 
• La solución debe permitir integrarse con los roles de VMware vSphere para 

proveer un mecanismo de autoservicio vía web, el cual permitirá administrar 
los respaldos asignados a los usuarios configurados. 

• Capacidad de recuperación de VMs y Respaldos de máquinas físicas con 
agentes de la plataforma (realizando la conversión automática de UEFI a 
BIOS en AWS) de forma directa a Amazon o Azure. 

• La solución debe permitir cambiar los tipos de discos (Thin a Thick por 
ejemplo) cuando se requiera realizar replica de máquinas virtuales. 

• La solución también debe permitir recuperar solo los bloques de discos de 
la máquina virtual que hayan cambiado utilizando CBT. 

• Deberá integrar una solución unificada de monitoreo y reporteria de 
ambientes virtuales y respaldos de forma de poder co-relacionar ambas 
infraestructuras, las alarmas y reportes. 

• Deberá ofrecer un conjunto de reportes capaces de presentar información 
de tipo: 

o Reportes que permitan la planificación de la capacidad. 
o Reportes que permitan la determinación de inefectividad en el uso 

de recursos. 
o Reportes que faciliten la visibilidad de tendencias negativas y 

anomalías. 
o Tableros de control claros, presentables e integrables en sitios 

web. 
o Envío automático y programado de reportes de auditoria para 

operaciones de recuperación y modificaciones a políticas de 
respaldos o replicación. 

• Deberá poseer la capacidad de generar segregación de acceso según el 
perfil del usuario, al monitoreo de la infraestructura conectada a la 
plataforma. 

• Deberá co-relacionar la ejecución de trabajos de respaldo y replica con los 
objetos del entorno virtual. 

• Deberá ofrecer la capacidad de reportar el cumplimiento de políticas de 
protección de datos y disponibilidad acorde a parámetros definidos. 

• Deberá poseer base de conocimiento integrada en las alarmas, aunque 
también debe soportar la personalización de las alarmas y descripciones de 
base de conocimiento. 

• La plataforma deberá proveer un mecanismo de diagnóstico inteligente 
analizando los registros de logs de la solución para proactivamente 
identificar y alertar problemas de la infraestructura. 

• La plataforma debe contener reportes inteligentes para revisar si la 
infraestructura virtual esta lista para realizar respaldos y de acuerdo a las 
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buenas prácticas. Debe contener recomendaciones para la remediación de 
algún problema encontrado. 

• La plataforma debe contener reportes inteligentes para la revisión después 
de la implementación de la solución de respaldo, para validar si cumple con 
las buenas prácticas de implementación y configuración. 

• La solución también debe permitir acciones de remediación para 
automatizar procesos manuales de rutina asociados a resolver problemas 
comunes de la infraestructura virtual y/o de respaldo, como, por ejemplo, 
eliminar un snapshot de máquinas virtual. 

• La plataforma debe proveer monitoreo de las aplicaciones, es decir, saber 
los estados de salud de los servicios y aplicaciones que se encuentren en 
las máquinas virtuales de la plataforma. 

• Envió de notificaciones de alarmas cuando se inicie un proceso de 
recuperación. 

• Envío de notificaciones de alarmas cuando se detecten configuraciones 
erróneas o problemas potenciales en la infraestructura del respaldo. 

• Soporte para reportes de respaldos de agentes físicos de la solución. 
• La plataforma debe contener reportes genéricos tales como: 

o Historia de las tareas de respaldo 
o Reportes de máquinas protegidas, físicas y virtuales 
o Reporte de actividad de recuperación de datos 
o Reporte de verificación de recuperabilidad 
o Ultimo estado de tareas de respaldo 
o Resumen de alarmas de respaldo 
o Reporte de configuración de Infraestructura virtual 
o Reporte de respaldos en cintas 
o Reporte de máquinas en cumplimiento 
o Inventario de Respaldo 
o Y más reportes 

• Además, debe contener reportes avanzados tales como: 
o Auditoria de cambios de Objetos de la infraestructura virtual 
o Auditoria de cambios de la infraestructura de respaldos 
o Modelamiento en caso de fallos 
o Capacity planning de la infraestructura virtual 
o Reportes para optimización de la infraestructura virtual 
o Crecimiento de Maquinas 
o Capacity planning de la infraestructura de respaldos 
o Evaluación de Performance de Datastore 
o Evaluación de configuración de máquinas virtuales. 
o Estimación de la tasa de cambios de las máquinas virtuales 
o Y más reportes 

• La plataforma debe permitir Visualizar dashboards de la plataforma virtual 
y de respaldo como también un Heatmap de los recursos utilizados por la 
plataforma de respaldo para analizar performance. 

• Instalación y configuración en sitio por personal certificado por la marca. 
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PARTIDA “B” 
RENOVACION DE LA SALA DE ORALIDAD 
Cantidad: (1) equipos. 

Que cumplan y/o excedan las siguientes características técnicas. 
 

Objetivo La solución a proveer deberá permitir implementar una solución completa de 
Videograbación de audiencias en las Salas de Juicios 

Requisitos mínimos • El sistema de grabación de audio y video debe ser en español, así como sus 
manuales técnicos y de uso, y el servicio de soporte. Obligatorio 
presentarlos. 

• Debe ser capaz de incluir en las bases de datos tanto locales como centrales 
la información de los procedimientos de las diferentes jurisdicciones: 
criminal, civil, mercantil, laboral, etc. 

• Debe ser capaz de incluir en las bases de datos tanto locales como centrales, 
la información de los diferentes órganos judiciales, existentes en las leyes 
vigentes 

• El software deberá de tener los niveles de calidad adecuados y deberán 
presentarse de manera física las certificaciones ISO/IEC 15504, e ISO/IEC 
12207 de Nivel de Madurez del ciclo de vida software. (Las normas ISO 
requeridas son de aplicación necesarias al software desarrollado para dar 
soporte a procesos de trabajo como los requeridos en esta propuesta.) 

• ISO/IEC 15504 y ISO/IEC 12207 
• ISO/IEC 15504 también conocido como «Determinación de la Capacidad de 

Mejora del Proceso de Software» es un modelo para la mejora, evaluación de 
los procesos de desarrollo, mantenimiento de sistemas de información y 
productos de software, aplicando un modelo de evaluación de procesos de 
ciclo de vida de software. El modelo de referencia que aplica es el contenido 
en la norma ISO/IEC 12207 Amd1/Amd2, que contienen tres categorías de 
procesos y cada una con sus respectivos grupos de procesos. 

• ISO/IEC 12207 Informatión Technology / Software Life Cycle Processes, es el 
estándar para los procesos de ciclo de vida del software de la organización 
ISO. 

• Procesos Primarios: 
• ACQ: Procesos de Cliente SPL: Procesos de Proveedor ENG: Ingeniería 
• OPE: Procesos de operación Procesos de soporte 
• SUP: Soporte 

• Procesos de organización MAN: Procesos de Gestión 
• REU: Procesos de Recursos humanos  
• RIN: Procesos de Infraestructura 
• PIM: Procesos de mejora de procesos 

• La grabación deberá permitir en forma manual y automática la generación de 
marcas adicionales a la grabación que permitan poder ser localizadas en el 
archivo digital, a fin de poder reproducir a partir de dichas marcas. Se deberá 
proveer la documentación sobre el formato del archivo de dichas marcas a 
fin de poder ser utilizado el mismo 

• El formato de registro de audio y video deberá ser un formato digital estándar 
Windows Media. 

• Deberá de estar desarrollado e implantado sobre plataformas abiertas 
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Windows: 
• Windows 7 o superior, para el servidor de Sala de Juicios. 
• Windows Server 2008 o superior en los servidores centrales de edificios 

judiciales o los servidores centrales a nivel de estado o país. 
• El sistema de sala deberá poseer mecanismos de respaldo de la información 

tanto manual como automática. En particular será posible para las salas 
autónomas, 

• (i) un mecanismo de backup a pen-drive o disco duro de videos, pruebas y 
metadatos, reingestable tanto de forma local como a los servidores centrales. 

• (ii)un mecanismo de backup automático de videos, pruebas y metadatos 
hacia los servidores centrales, y de consulta centralizada a través de Base de 
Datos autónoma y local en cada sala, con capacidad de replicarse en un 
servidor central de forma automática. 

• Los sistemas de sala y los servidores sincronizarán sus contenidos en las 
dos direcciones, ascendente y descendente, independientemente del punto 
donde el usuario final haya introducido los datos. 

• El sistema debe poder ser consultado tanto desde los sistemas centrales 
como a través de Base de Datos autónoma y local en cada sala. 

• Deberá disponer de un módulo de preparación del Juicio previo a la 
celebración de la audiencia, con los datos del expediente judicial, 
intervinientes, jueces… 

• Deberá generar un acta, oficio u escrito de la sesión durante el proceso de 
grabación, tanto manual como automática, desde la misma herramienta de 
grabación. En particular, el acta automática podrá incorporar sin intervención 
humana adicional los comentarios introducidos durante la grabación del 
juicio oral 

• Dispondrá de un Módulo de Pruebas con capacidad para adjuntar 
documentación electrónica (documentos de texto, hojas de cálculo, 
imágenes, archivos escaneados, audio y/o video adicionales a la grabación), 
de todas aquellas pruebas que se aporten durante la celebración del Juicio 
Oral. La prueban podrán incorporarse en cualquier momento del acto del 
juicio oral, sin interrumpir la grabación del mismo. 

• El sistema debe tener la capacidad de generar copias restringidas de las 
grabaciones para distribución a las partes, con el mismo visor de la Sala, 
videos y etiquetas, además de una herramienta integrada y de fácil uso, para 
la grabación en CD/DVD/USB. 

• El sistema permitirá que el secretario judicial o un funcionario habilitado para 
ello, bloquee la generación de copias hasta que el video y audio sean 
revisados y autorizados por dicha autoridad. Dicha autorización podrá 
llevarse a cabo tanto en el momento del juicio oral, como posteriormente, 
para lo cual el funcionario habilitado podrá visualizar la grabación, 
comentarios y pruebas del juicio previamente a su autorización desde la 
interfaz del navegador web. 

• El sistema debe permitir establecer filtros de audio y video para distorsionar 
la voz y ocultar la imagen, para toma de declaración de testigos protegidos, 
menores, etc. 

• El video de cualquier juicio oral podrá visualizarse durante la realización del 
propio juicio sin necesidad de interrumpir la grabación del mismo. 

• El sistema deberá tener la capacidad de gestión de los recursos de salas de 
juicios del edificio judicial (sistema de reserva de salas), incluyendo fecha y 
hora. La reserva estará asociada a un órgano judicial y a un procedimiento y 
requerirá la autorización por parte de un funcionario habilitado para ello 
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(secretario judicial, etc.). Soportará identificación mediante certificado 
electrónico a estos efectos. 

• Deberá tener la capacidad de integrar los sistemas de videoconferencia más 
extendidos en el mercado, indexando las intervenciones a través de la 
videoconferencia, de la misma forma en que se realiza con los intervinientes 
presentes en la Sala de Juicos Orales. 

• El módulo de consulta de los videos debe integrar los datos asociados 
(documentos adjuntos, datos del expediente…), así como presentar de 
manera unificada todas las actuaciones judiciales relacionadas con el 
proceso seleccionado. 

• El módulo de consulta permitirá también la búsqueda y acceso a la 
información dentro del audio y el video, a través de los tags o etiquetas 
agregadas antes, durante o después de la actividad, sean juicios o 
audiencias. 

• Deberá disponer en el Sistema Central, de un módulo de consulta con interfaz 
web para la búsqueda y acceso a la información desde cualquier punto de la 
intranet judicial 

• La calidad y tasa de almacenamiento de la grabación de vídeo debe ser 
configurable. 

• El sistema dispondrá de un módulo de administración tanto a nivel de sala, 
como a nivel de sistemas centrales 

• El sistema controlará el acceso de usuarios y bitácora de acciones realizadas 
en el sistema. 

• El sistema debe permitir la firma digital de los archivos generados con el fin 
de garantizar la integridad de la información grabada utilizando formatos 
CAdES, XAdES y con sellado de tiempo. 

• El sistema permitirá a usuarios que sean secretarios de un órgano judicial o 
habilitados, la realización de la firma de distribución para las actuaciones en 
las que no fue realizada tras su captura mediante un mecanismo de buzón 
web 

• Deberá integrarse con Active Directory de Windows 
• Deberá tener la capacidad de integrarse con sistemas de información al 

Público mediante mecanismos de servicios web 
• El sistema permitirá al juez, secretario judicial o autoridad habilitada para 

ello, la eliminación de entradas y colas (partes iniciales y finales) de una 
grabación de un juicio, forzando en este caso la realización de nuevo de 
todos los procedimientos de firma digital y garantía de integridad de los 
contenidos. LA eliminación de entradas y colas de video y audio deberá ser 
parte integral del sistema, no una herramienta externa al mismo. 

• Los archivos de las grabaciones deben almacenarse en formato encriptado, 
con controles de seguridad para impedir la manipulación de su contenido. 

• Solución “llave en mano” que incluya todo el software y hardware necesario 
para la correcta operación de los sistemas de grabación. Deberá dejarse la 
solución debidamente instalada y funcionando, con los respectivos 
manuales en español. 

• La grabación será realizada completamente en el equipamiento instalado en 
la sala, el cual deberá permitir la grabación en sonido y audio aun cuando 
estuviera desconectado o interrumpida su interconexión a la red de datos y/o 
sistemas anexos a la solución planteada. 

• Se deberá permitir realizar la grabación de solo audio en aquellos actos 
donde se determine que no sea necesario la grabación de video. 

• Debe de disponer de un sistema de alertas de fallas para micrófonos, 
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cámaras, corriente eléctrica y espacio en disco, tanto local, como para 
supervisión remota; siendo su gestión realizada directamente desde la 
aplicación software. 

• El equipamiento de sala y sistemas de control centrales que pudiera 
comprender la solución deberán permitir controlar y supervisar el nivel de 
grabación de cada sala, así como el funcionamiento de cada micrófono, a fin 
de comprobar el normal funcionamiento del equipamiento. 

• La solución deberá proveer un aplicativo para el resguardo de copias de 
seguridad de las grabaciones digitales en forma asincrónica con la grabación 
en servidores centrales. 

• La solución no deberá permitir el borrado de los archivos de registros de 
grabación sin haber realizado su resguardo en forma previa. 

• La solución deberá permitir realizar copias de Seguridad en otros 
dispositivos mediante protocolos FTP, NFS o Similares con acceso 
restringido a fin de acceder a los archivos digitales para su copia. 

• El sistema debe permitir especificar si el acto del juicio oral es público o 
privado 

• Todos los componentes de la Solución deberán proveer un adecuado nivel 
de seguridad en su acceso permitiendo definir perfiles y sus permisos de 
acceso de acuerdo a la función del personal en la administración y operación 
del sistema en todos sus componentes. 

• El sistema deberá poder operar de forma autónoma en caso de no 
disponibilidad de servicios residentes en infraestructuras externas a la sala 
de juicios. 

• El sistema dispondrá de un API (Interfaz de Programación de Aplicaciones) 
que permita su integración con sistemas de terceros. Dicha API estará 
basada en Servicios Web. 

• El sistema deberá incluir, como parte integral de la solución, un sistema de 
mensajería que permita notificaciones al secretario judicial o fedatario 
público acerca de incidencias en juicio oral: 

• Anulación de una reserva de sala 
• Inicio de grabación 
• Pausa de una grabación 
• Comentario en vivo 
• Mensaje desde buzón 
• Resultado de tarea de backup 
• Resultado de tarea de restore 
• Anulación de autorización de reserva de sala 
• Reanudación de grabación tras pausa 
• Finalización de actuación 
• Aplazamiento de actuación 
• Fallo en hardware de audio 
• Fallo en hardware de video 
• Autorización de pausa en grabación 

Esta funcionalidad deberá tener dos partes diferenciadas. 
• La primera deberá ser un buzón de entrada, en el que el usuario 

recibe notificaciones ocurridas en actuaciones de las que es 
secretario, y no estaba presente en la grabación. 
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• La segunda deberá ser un buzón de salida, que envíe mensajes de 
las actuaciones en las que el usuario realizó la grabación, siendo 
otro el secretario asociado a las mismas. 

• Deberá permitir la visualización en tiempo real mediante streaming por la red 
IP, siempre y cuando así lo autorice el Juez, del Juicio Oral que se esté 
celebrando en ese momento. Se utilizará también para monitorizar en remoto 
lo que ocurre en las Salas de Juicios Orales desde un Centro de Control 

• La preparación de Eventos (pre-catalogación o catalogación) deberá poder 
realizarse tanto desde una aplicación de escritorio, como desde un entorno 
WEB. 

• Deberá disponer para cada actuación de los siguientes datos: 
• Procedimiento al que pertenece y su tipo, además de un comentario 

asociado al mismo. 
• Tipo de la actuación entre las permitidas para el tipo de procedimiento 

al que pertenece. 
• Intervinientes a participar en la actuación, indicando los roles que 

tomará cada uno, a seleccionar entre los permitidos para el tipo de 
actuación seleccionada. 

• Secretario al cargo de la actuación a seleccionar entre los dados de 
alta para el órgano. 

• Juez que oficia la actuación, a seleccionar entre los dados de alta para 
el órgano. 

• Fecha y hora prevista de comienzo de la actuación. 
• Comentario global a asociar a la actuación. 
• Emisión en vivo (Pública) o no (Secreta) de la actuación durante su 

captura. 
• Autorización de preparación por parte del secretario judicial, 

necesaria para que la actuación pueda grabarse. 
• La Grabación deberá disponer de las siguientes 

funcionalidades: 
• Generación de eventos sincronizados con el vídeo:  

• Intervenciones 
• Comentarios 

• Inserción de nuevos intervinientes 
• Emisión en vivo, siempre que el Juez de su autorización 
• Control de entrada de vídeo. 
• Control de captura 
• Sobreimpresión del código de tiempo 
• Distorsión del audio 
• Mute Audio/Vídeo: Se permite eliminar la señal de audio o de vídeo 

en la entrada. 
• Generar logs de acceso y alarmas 
• Permitir generar de manera automática un aplazamiento, es decir, una 

actuación con los mismos datos de catalogación que la finalizada, 
pero aplazada para otro día especificado mediante la selección del 
mismo en un calendario. 

• Deberá disponer, tanto en aplicación de escritorio, como en entorno WEB, de 
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dos tipos de consulta: 
• Básica: Permitirá consultar las actuaciones de un procedimiento 

determinado que fueron capturadas en un intervalo de tiempo 
determinado. 

• Avanzada: Permitirá seleccionar los parámetros con los que quiere 
buscar: 

• Número de procedimiento 
• interviniente que participó en la actuación 
• tipo del procedimiento al que pertenece 
• tipo de actuación 
• fecha de captura 
• estado de la actuación 

• Una vez se ha seleccionado una actuación en el módulo de consulta (tanto 
en aplicación de escritorio, como en entorno WEB), y si el usuario dispone 
de permiso para ello, la aplicación deberá permitir lo siguiente: 

• Generación de copias en soporte óptico 
• Acceso al Acta de la actuación 
• Gestión de archivos adjuntos: Se debe permitir añadir y eliminar 

archivos adjuntos a la actuación seleccionada. 
• Firmar digitalmente los juicios ya realizados y pendientes de firma, al 

secretario judicial o fedatario público, tanto en el sistema instalado en 
la Sala, como desde cualquier punto de la intranet judicial. 

• Comprobación de la integridad de las firmas realizadas con 
anterioridad. 

• Y sólo para el caso de aplicación de escritorio (para evitar sobrecargar la red): 
• Borrado de archivo de vídeo: Si el contenido multimedia de la 

actuación ha sido enviado al servidor central, deberá permitirse borrar 
el mismo para liberar espacio en el disco local. 

• Edición de vídeo: deberá poderse seleccionar la porción del vídeo 
original que desea conservarse y eliminar el resto si se disponen de 
los permisos adecuados. El nuevo vídeo pasará a ser el activo para la 
actuación y el anterior pasará a ser un archivo adjunto. Se realizarán 
de manera automática las modificaciones en los códigos de tiempo de 
las intervenciones y comentarios sincronizados para adecuarlos a la 
nueva duración del vídeo. 

• El Sistema Central deberá tener los siguientes módulos: 
• Módulo de administración del sistema. Siempre que el usuario sea 

administrador global, se deberá poder realizar la completa 
administración del mismo: 

 
• Gestión de Usuarios. Completa gestión de usuarios con 

acceso al sistema, procedentes de LDAP. 
• Gestión de Grupos. Completa gestión de grupos con 

acceso al sistema, habilitando permisos específicos a cada 
grupo. 

• Órganos judiciales. Creación o modificación de nuevos 
órganos judiciales, asignándolos a las salas que darán 
soporte a ese órgano. 
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• Salas de sede. Creación o modificación de salas del 
sistema, permitiendo su completa configuración. 

• Sistemas expendedores. Alta o modificación de los 
diferentes sistemas expendedores de copia. 

• Gestión de sistemas de archivo. Gestionando el catálogo 
de ficheros y videos. 

• Sistemas de archivo, Informes automáticos, etc. 
• Módulo distribuidor de actualizaciones, desde el cual de proveerán de 

todos los instalables identificados por versión, de las actualizaciones 
de la plataforma. 

• Módulo de estadísticas. Donde se habilitarán los filtros de consulta de 
estadísticas del sistema, permitiendo la búsqueda por fecha, origen o 
tipología. 

• La Gestión de Intervinientes deberá permitir especificar Relaciones de 
representación (ejemplo: que abogado representa a quien…), detectar la 
Duplicidad de Intervinientes si se diera el caso y la Búsqueda por 
interviniente. 

• La Gestión de Usuarios tendrá que definir los Perfiles de Usuario, así como 
los Campos obligatorios para Usuarios y la Autenticación de los mismos. 

• La solución deberá disponer de un Buzón de notificaciones de usuario en el 
que poder recibir mensajes del siguiente tipo: Anular reservas de salas, 
recibir Eventos en grabación, Pausar grabaciones, recibir Mensajes desde la 
sala de juicios. 

• En las Búsquedas y en la operación general, deberán poderse realizar: 
• Búsquedas de actuaciones, Reproductor – información estado. Selección de 

elementos 
• Añadir Adjuntos desde consulta Web 
• Deberá tener agenda de señalamientos e insertar la fecha de fin de la 

grabación de la actuación correspondiente. 
• La Gestión del Sistema tendrá que incorporar: Administración Local de Salas, 
• Identificación de sala con su correspondiente sistema de sede o Central, 

Administración de perfiles de usuarios y perfiles de órganos, Administrar y 
Configurar la calidad de grabación, Identificación de órgano, Expendedor de 
copias de usuarios, Permitir Backup/Restore,  

• En la monitorización de las salas permitir la Protección del Flujo de Video, 
• Disponer de un Instalador 
• Periodos de actividad Estructura Procesal 
• En los procesos de Firma y Autorización deberá disponer de: Autenticación 

con tarjeta, Autorización de reserva de sala, Autorización de Pausa, 
Autorización de Pausa/Reanudación, Filtro buzón de firmas, Mensajes de 
error de firma, Flujos de Firma, Firma de Máquina, Identificación de quien 
firma y de quien anula, Firma de Distribución por permisos/tipos, Flujos de 
Firma, Firma de distribución en consulta, 

• Y en el visualizador que se entrega con la copia del juicio a las partes, se 
deberá Validar sólo firmas ingesta y de distribución, sólo los jueces pueden 
ver vídeos y documentos sin firma del secretario judicial, 

• La comprobación de la integridad de las firmas digitales se puede realizar en 
local 

• Deberá disponer el sistema de un MODO DE EMERGENCIA, el cual entrará en 
acción cuando algún elemento Hardware presente en la sala falle, y no se 
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desactivará hasta que dicho fallo no sea subsanado 
• El Secretario Judicial o equivalente puede visualizar en remoto, desde la web, 

el estado de la grabación (parado, grabando…) mientras se realiza el 
Streaming del Juicio que se está realizando en remoto. 

• El Perfil Administrador de Usuarios no podrá crear otros perfiles 
Administrador de Usuarios 

• El sistema borrará automáticamente cada cierto tiempo los ficheros que ya 
se han catalogado en el sistema central 

• El sistema borrará bajo demanda y con el perfil de usuario adecuado que lo 
tenga permitido, la grabación de un juicio en los 3 niveles de su arquitectura 

• La aplicación debe disponer de servicios web (publicados y documentados) 
que permitirán su integración con cualquier servicio de firma electrónica 

• Deberá soportar en los sistemas de sala: 
• Windows 7/8 profesional 32 bits Windows 7/8 profesional 64 bits 

• Deberá soportar en los sistemas de Sede y/o Centrales: 
• Linux Red Hat 6.5 Enterprise (rhel-server-6.5-x86_64) Windows 7/8 

profesional 32 bits 
• Windows 7/8 profesional 64 bits Windows 2008 Server R2Std 

• Compatibilidad con:  
• Oracle 11.2.0.4 
• MySQL Community Server 5.6.19 
• MySQL Connector/ODBC 5.3.2 

• Soporte a las Máquinas virtuales JAVA, JDK 1.7 y JRE 1.7 
• Los servidores de aplicaciones podrán ser: 

• Apache-Tomcat 7.0.42 (también en modo CLUSTER Activo/Activo) 
JBoss Application Server EAP 6.2.0 GA 

• Los Videoserver soportados deberán ser: 
• Windows Server - Windows Media Services-Windows 2008 Linux - 

Apache-tomcat-7.0.42 
Requerimientos del 
equipamiento 

• Equipamiento de Sala: 
• El equipamiento en la Sala deberá operar en forma autónoma aún en 

situaciones de conexión/desconexión de cualquier sistema central en 
la grabación. 

•  Equipamiento necesario para tener una capacidad mínima de 500 hs. 
de almacenamiento local (independiente de otros Sistemas o 
componentes de la solución). 

• Si fuera necesaria la adecuación de la infraestructura (iluminación, 
insonorización, etc.) de cada sala para la normal operación de sistema 
de videograbación, el oferente se compromete a indicar los cambios 
necesarios a realizar. 

• La solución deberá proveer al menos 1 cámara y 4 micrófonos en cada 
Sala de Juicios, así como el servidor de Sala necesario para la 
aplicación. 

• Equipamiento Central: 
• Detallar los requerimientos de hardware y software de base 

necesarios para un almacenamiento seguro y tolerante a fallas que 
permita tener una capacidad mínima de 30.000 hs. de almacenamiento 
de audio y video. 
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Integración 
Sistemas de 
Gestión Internos 

• El Sistema de Grabación de Juicios Orales debe tener la capacidad de poder 
integrarse con el Sistema de Gestión, para lo cual es requisito que con Web 
Services provea los siguientes servicios mínimos: 

• Identificación univoca de eventos y audiencias. 
• Preparación de Eventos de forma automática 
• Modificación de eventos 
• Elaboración y acceso a Actas 
• Acceso a Grabaciones 

Capacitación 
• La presente propuesta debe contemplar e incluir un plan de Capacitación a 

usuarios finales: en todas las Salas, para al menos 10 personas on-site para 
la correcta operación, detección y diagnósticos de fallas de todo el 
equipamiento ofertado. 

Instalaciones 
similares 

• Deberán poderse verificar todas las funcionalidades descritas en este 
documento, mediante una demostración remota o en nuestras oficinas. Será 
causa de exclusión el no poder demostrar todas y cada una de las 
funcionalidades exigidas. 

Garantía y soporte 

• El oferente se compromete a brindar un servicio de soporte en garantía a la 
finalización del proyecto por un plazo mínimo de 24 meses. 

• Dicho soporte podrá ser brindado en forma remota mediante teléfono, correo 
el electrónico u otros. El horario mínimo para recepción de reclamos será de 

• 9 a 18 horas en días hábiles comprometiéndose a brindar respuestas en un 
plazo máximo de 24 horas a partir de la recepción de la consulta. 

• La propuesta deberá incluir la actualización del Software en todos sus 
componentes durante el período de garantía sin costo adicional. 

• Se podrán ofertar propuestas de soporte posteriores a la garantía para el 
mantenimiento de los equipos y asesoramiento del uso y funcionalidad que 
los mismos brindan. 

• La solución ofrecida deberá contar con soporte oficial en el País. La 
responsabilidad por el soporte se extiende a la empresa diseñadora del 
producto y/o solución ofrecida 

Requisitos 
Equipamiento 

• Todos los componentes deberán ser de marca reconocida 
internacionalmente. El equipamiento corresponderá a equipos diseñados 
para la Solución planteada no admitiéndose equipos modificados o 
adaptados. 

• Los equipos deberán ser nuevos, Sin uso y en caja original. 
• Se podrán ofertar propuestas de Soporte posteriores a la garantía para el 

mantenimiento de los equipos y asesoramiento del uso y funcionalidad que 
los mismos brindan. 

Plazos de entrega • El plazo de instalación y puesta en funcionamiento es de 60 días. 
 

PARTIDA “C” 
AUDITORIO, PLENO Y SALA DE JUNTAS DE PRESIDENCIA 
(EQUIPAMIENTO DE VIDEO) 
Cantidad: (3) equipos. 

Que cumplan y/o excedan las siguientes características técnicas. 
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Proyector  

Modo de proyección Frontal / Posterior / Techo 
Pantalla LCD 0.76 pulgadas (D10, C2 Fine) 
Método de proyección Poly-silicon TFT active matrix 
Número de pixeles 2.304.000 pixeles (1920 x 1200) x 3 
Luminosidad del color 5.000 Lúmenes 
Luminosidad del blanco 5.000 Lúmenes 
Relación de aspecto 16:10 
Resolución nativa WUXGA 
Relación de contraste Hasta 15.000:1 
Reproducción del color Hasta 1 billón de colores 
Parlante x 1 16W 
Ruido del ventilador 29 dB / 39 dB 
Tipo Zoom óptico (manual) / Enfoque (manual) 
Número - F 1.5 - 2.0 
Relación de zoom 1 - 1.6 
Distancia focal 23 mm - 38.4 mm 
Tapa del lente Slide lens shutter 
Corrección de keystone Vertical: -30° +30° - Horizontal: -30° +30° 

Screen ft 
Sí 
Screen ft: Aprox. 4 segundos Distancia: 1.46 - 3.00 m 
Tamaño de pantalla: 50" - 101" Horizontal - Vertical Vertical: -30° a +30° 
Horizontal: -20° a +20° 

Desplazamiento del lente  
Tamaño de la pantalla 50" a 300" (1.46 - 14.79 m) 
Temperatura de operación 5 °C a 40 °C (41 °F a 104 °F) 
Dimensiones 377 mm x 125 mm x 291.5 mm 
Peso 4.7 kg 
Seguridad Kensington® lock, traba de seguridad 
Entrada computadora x 2 D-sub 15pin 
Video RCA x 1 
HDMI x 2 (HDMI 1/MHL) 
Salida monitor x 1 D-sub 15pin compartido con computadora 2 
Entrada audio RCA x 2 (blanco y rojo) 
Entrada audio stereo mini x 2 
Salida audio stereo mini x 1 
RS-232C x 1 D-sub 9pin 
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Usb Tipo A x 1 (memoria USB, frmware, copiar OSD) 
Usb Tipo B x 1 (USB display, mouse, control, frmware) 
LAN - RJ45 x 1 
Wireless x 1 USB tipo A exclusiva 
Voltaje de fuente de poder 100 - 240 V AC +/- 10%, 50/60 Hz 
Voltaje nominal - 
Tipo de lámpara 300W UHE 
Tipo de láser - 
Vida útil de la lámpara3 5.000 horas (modo normal); 10.000 horas (modo Eco) 
Consumo de energía 429W 
Control remoto con 2 
baterías AA x 1 

Unidad wireless x 1 (Integrado) 
Cable de poder (1.8 m) x 1 
Cable de computadora (1.8 
m) x 1 

CD manual de usuario x 1 
Garantía Garantía de 2 años en equipo y 90 días en lámpara 

Instalación Deberán incluirse el material para la instalación del equipo, según 
levantamiento; incluyendo fijación, herrajes y accesorios. 

 

PARTIDA “D” 

COMPUTADORAS 
Cantidad: (50) equipos. 

Que cumplan y/o excedan las siguientes características técnicas. 
 

Procesador Procesador Intel® Core™ i3-8100 (4 Cores/6MB/4T/3.6GHz/65W); 
compatible Windows 10/Linux 

Sistema Operativo Windows 10 64 bits, español 

BIOS 

Instalado UEFI BIOS. De la misma marca del fabricante del equipo. 
Contiene las características principales del sistema del hardware. Pre-
cargado el número de serie de la computadora. 
El equipo ofertado debe contar con un diagnóstico mejorado del sistema 
de pre-arranque, el cual debe permitir ejecutar pruebas de forma 
automática para reconocer errores de arranque de forma proactiva. 

CHIPSET INTEL H370 Chipset 

Memoria 4GB de Memoria DDR4 a 2666MHz (1 DIMM x 4GB)  
(Expandible a 32 Gb) 

Almacenamiento Disco Duro SATA de 1TB 7200 RPM 3.5" 
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Unidades ópticas Unidad de 8x, 9.5mm, con bandeja de carga automática (DVD-/+RW), 
lectura y escritura de CD/DVD 

Tarjetas gráficas Gráficos Integrados Intel 

Conectividad Red integrada Realtek RTL8111H Ethernet LAN 10/100/1000 

Audio Bocina Interna 

Gabinete SFF, Diseño tipo Tool less. 

Puertos, bahías, ranuras 

1 PCIe x16 de altura media 
1 PCIe x1 de altura media                                                                                          
4 puertos USB 3.1 Gen 1 (2 frontales/ 2 posteriores) 
4 puertos USB 2.0 (2 frontales/2 posteriores) 
1 RJ45 Conector 
1 HDMI 
1 Display Port 
1 Universal Audio Jack 

Alimentación Máxima de 200W 

Teclados y mouse 
Teclado USB de 105 teclas en español alámbrico  
Mouse óptico alámbrico, con un botón de clic izquierdo, un botón de clic 
derecho y una rueda de desplazamiento 

Pantallas 

Pantalla LED de 19.5" 
Resolución máxima 1.600 x 900 a 60 Hz 
Proporción de aspecto 16:09 
Conectores HDMI y/o DisplayPort 1.25 (que incluya cable 
correspondiente) 
Base con inclinación (típica: hacia adelante 5° o hacia atrás 21°) 
Garantía 3 años 

Administración El monitoreo debe ser con Software propietario de la marca del equipo 
ofertado 

Garantía 3 años en sitio al siguiente día laborable después del diagnóstico remoto. 

Recuperación y Respaldo Sistema que permita recuperar, restaurar datos y aplicaciones fácilmente 
en caso de fallas 

Características de 
seguridad 

• Habilitación / Des-habilitación de puertos Paralelo, Serial y USB. 
• Opción para deshabilitar el arranque (Boot) desde USB. 

Certificaciones 
• Los productos ofertados deberán estar certificados en la Herramienta 

de Evaluación Ambiental de Productos Electrónicos (EPEAT por sus 
siglas en inglés) en la categoría Silver para México. 

• Deberá contar con RoHS compliant 

PARTIDA “E” 
IMPRESORAS  
Cantidad: (5) equipos. 

Que cumplan y/o excedan las siguientes características técnicas. 
 

Tecnología de 
Impresión Láser  
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Velocidad Carta, al menos 55ppm Negro; Impresión a doble cara Carta hasta 
45ppm negro 

Salida de la Primera 
Hoja 

Carta, en sólo 5.3 segundos negro desde modo lista; 7.8 segundos 
negro desde modo espera. 

Panel de control Pantalla LCD QVGA (gráficos color) de 2,7" (6,86 cm) rotatoria 
(ángulo ajustable) 

Memoria Estándar: 512 MB; Máximo: 2 GB 
Resolución de 
impresión Negro (óptima): Hasta 1200 x 1200 ppp 

Tecnologías de 
Resolución de 
impresión 

FastRes 1200 (600 x 600 x 8 dpi) 1200 x 1200 dpi 

Puertos Estándar 1 Hi-Speed USB 2.0 para dispositivo; 2 Hi-Speed USB 2.0 host; 1 para 
red Gigabit Ethernet 10/100/1000T 

Capacidad de 
integración en red 

Sí, a través de servidor de impresión incorporado que admite 
10Base-T, 100Base-Tx, 1000Base-T; 802.3az (EEE) admitido en 
enlaces Gig y Fast Ethernet; IPSec; Conectividad inalámbrica 802.11 
a/b/g/n (opcional) 

Velocidad de 
procesador 1.2GHz 

Impresión a doble Cara Automática (estándar) 
Volumen de páginas 
mensuales 5,000 a 20.000 

Tipos de soportes 
admitidos 

Papel (normal, ligero, bond, reciclado, gramaje alto, gramaje muy 
alto, cartulina, preimpreso, preperforado, coloreado, rugoso, pesado 
y rugoso), mono transparencia, etiquetas, membrete, sobres, sobres 
pesados 

Tamaños de soportes de 
impresión 
admitidos 

alimentador 1: A4, A5, A6, RA4, B5 (JIS), B6 (JIS), 10 x 15 cm, Oficio 
(216 x 340 mm), 16K, sobres (C5, B5, C6, DL ISO), Postal (JIS simple 
y doble); alimentador 2: A4, A5, A5-R, B5 (JIS), 16K 

Tamaños de soportes 
personalizados 

Alimentador 1: 76 x 127 a 216 x 356 mm; alimentador 2: 99 x 148 a 
216 x 356 mm 

Manejo de Papel 

Bandeja multiuso para 100 hojas, alimentador de entrada para 550 
hojas; Bandeja de salida para 500 hojas; Opciones de dúplex: 
Automática (estándar); Alimentador de sobres: Sí, 75 (opcional); 
Bandejas de papel estándar: 2; Capacidades de entrada: Hasta 650 
hojas, Estándar; Capacidades de salida: hasta 500 hojas, Estándar; 
Hasta 75 sobres; 200, Transparencias 

Contenido de la caja 
Impresora, cartucho de tóner original, CD con documentación y 
controladores se software, Documentación (guía de instalación de 
hardware), cable de alimentación 

Cartuchos de reemplazo Rendimiento de aprox. 11,000 

Energía 

Tipo de fuente de alimentación: Fuente de alimentación de 115 o 220 
V incorporada 
Consumo de energía: 780 vatios (impresión), 15,3 vatios (preparada), 
3,1 vatios (suspensión), < 0,1 vatios (apagado automático/encendido 
manual), < 0.1 vatios (apagado manual) 

Conformidad de 
eficiencia de energía 

Certificación ENERGY STAR®; Blue Angel; EPEAT® Silver; EPEAT® 
Gold 
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Accesorios Alimentador de papel de 550 hojas 

Garantía 3 años en sitio al siguiente día laborable después del diagnóstico 
remoto. 

PARTIDA “F” 
COMPUTADORAS DE ALTO RENDIMIENTO 
Cantidad: (3) equipos. 

Que cumplan y/o excedan las siguientes características técnicas. 
 

Procesador Intel Core™ i5-8500 (6 núcleos/9 MB/6 T/hasta 4,1 GHz/65 W); admite 
Windows 10/Linux  

Sistema Operativo Windows 10 64 bits, español 

BIOS 

Instalado UEFI BIOS. De la misma marca del fabricante del equipo. 
Contiene las características principales del sistema del hardware. Pre-
cargado el número de serie de la computadora. 
El equipo ofertado debe contar con un diagnóstico mejorado del sistema 
de pre-arranque, el cual debe permitir ejecutar pruebas de forma 
automática para reconocer errores de arranque de forma proactiva. 

CHIPSET INTEL  

Memoria UDIMM sin ECC de 16 GB (2 X 8 GB) de memoria DDR4 a 2666MHz  
(Expandible a 32 Gb) 

Almacenamiento Disco Duro SATA de 1TB 7200 RPM 3.5" 

Unidades ópticas Unidad de 8x, 9.5mm, con bandeja de carga automática (DVD-/+RW), 
lectura y escritura de CD/DVD 

Tarjetas gráficas Gráficos Integrados Intel 

Conectividad Red integrada Realtek RTL8111H Ethernet LAN 10/100/1000 

Audio Bocina Interna 

Gabinete SFF, Diseño tipo Tool less. 

Puertos, bahías, 
ranuras 

1 PCIe x16 de altura media 
1 PCIe x1 de altura media                                                                                          
4 puertos USB 3.1 Gen 1 (2 frontales/ 2 posteriores) 
4 puertos USB 2.0 (2 frontales/2 posteriores) 
1 RJ45 Conector 
1 HDMI 
1 Display Port 
1 Universal Audio Jack 

Alimentación Máxima de 200W 

Teclados y mouse 
Teclado USB de 105 teclas en español alámbrico  
Mouse óptico alámbrico, con un botón de clic izquierdo, un botón de clic 
derecho y una rueda de desplazamiento 

Pantallas 
Pantalla LED de 19.5" 
Resolución máxima 1.600 x 900 a 60 Hz 
Proporción de aspecto 16:09 
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Conectores HDMI y/o DisplayPort 1.25 (que incluya cable 
correspondiente) 
Base con inclinación (típica: hacia adelante 5° o hacia atrás 21°) 
Garantía 3 años 

Administración El monitoreo debe ser con Software propietario de la marca del equipo 
ofertado 

Garantía 3 años en sitio al siguiente día laborable después del diagnóstico remoto. 

Recuperación y 
Respaldo 

Sistema que permita recuperar, restaurar datos y aplicaciones fácilmente 
en caso de fallas 

Características de 
seguridad 

Habilitación / Des-habilitación de puertos Paralelo, Serial y USB. 
Opción para deshabilitar el arranque (Boot) desde USB. 

Certificaciones 
Los productos ofertados deberán estar certificados en la Herramienta de 
Evaluación Ambiental de Productos Electrónicos (EPEAT por sus siglas 
en inglés) en la categoría Silver para México. 
Deberá contar con RoHS compliant 

PARTIDA “G” 
CORDONES DE PARCHEO Y FIBRA ÓPTICA 
Cantidad: (500) cordones de parcheo, (6) cables de fibra. 

Que cumplan y/o excedan las siguientes características técnicas. 
 

Cordones de 
parcheo Cordón de parcheo Cat 6T 568B 10ft Belden Gigaflex 

Cables de fibra 
óptica 

Panduit opti-core 10Gig 550 fibra óptica de 2 fiber de 50/125 OM4, de 
25metros conectores LC/LC 

PARTIDA “H” 
RED INALÁMBRICA 
Cantidad: (1) equipo controlador, (6) equipos esclavos. 

Que cumplan y/o excedan las siguientes características técnicas. 
 

AP CONTROLADOR 

• Acces point de banda dual (2.4-ghz y 5-ghz ) con modo de Monitoreo 
de seguridad que soporta 160mhz canales con Selección dinámica de 
ancho de banda dependiendo de las Condiciones de radiofrecuencia 
aumentando el rendimiento de la red inalámbrica.  

 
• Posee solución optimizada para roaming, administración y control 
• Soporta agregación auto Link (protocolo 802.3 ad) interface gigabit 

ethernet.  
• Tecnología client link 4.0, soporta tecnología 802.11 /a/b/g/n/ac.  
• Soporta tecnología cleanair de 160 mhz para reducir interferencias y 

problemas de rendimiento.  
• Funcionalidad mobility express que ayuda a la administración de 

otros Access point sin necesidad de una controladora física.  
• El equipo ha sido desarrollado para 
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• Lograr una alta densidad de usuarios utilizando mu-mimo 
• (802.11ac wave 2 with 4x4 multiuser multiple-input multiple-output).  
• Con antenas integradas de 2.4 ghz omnidireccional de 4 dbi, antenas 

de 5 ghz direccional de 6 dbi y antenas omnidireccionales de 5ghz 
de 5 dbi´s. Con dos puertos Gigabit ethernet, leds de estatus y 
soporta poe plus o power Inyector.  

• Incluye accesorios y brackets de fijación.  
• Con garantía extendida por 3ños del tipo 8x5xnbd.  
• Con la capacidad de administrar hasta 25 Access point. 
• Incluye la versión más reciente de software generada por el 

Fabricante. 

AP´S ESCLAVOS 

• Access point de banda dual (2.4-ghz y 5-ghz) con modo de monitoreo 
de seguridad que soporta 160mhz canales  

• Selección dinámica de ancho de banda dependiendo de las 
condiciones de radiofrecuencia aumentando el rendimiento de la red 
inalámbrica. Posee solución optimizada para roaming, 
administración y control, soporta agregación auto Link (protocolo 
802.3 ad) interface gigabit ethernet. Cuenta 

• Con tecnología client link 4.0, soporta tecnología 802.11 /a/b/g/n/ac. 
Soporta tecnología cleanair de 160 mhz para reducir interferencias y 
problemas de rendimiento.  

• Con la funcionalidad mobility express que ayuda a la administración 
de otros Access point sin necesidad de una controladora física.  

• Equipo para lograr una alta densidad de usuarios utilizando mu-
mimo 

• (802.11ac wave 2 with 4x4 multiuser multiple-input multiple-output).  
• Con antenas integradas de 2.4 ghz omnidireccional de 4 dbi, antenas 

de 5 ghz direccional de 6 dbi y antenas omnidireccionales de 5ghz 
de 5 dbi´s. Con dos puertos Gigabit ethernet, leds de estatus y 
soporta poe plus o power Inyector.  

• Incluye accesorios y brackets de fijación.  
• Con garantía extendida por 3ños del tipo 8x5xnbd.  
• Incluye la versión más reciente de software generada por el 

fabricante 

Configuración Servicio de configuración por AP, creación de roaming así como 
medición de áreas de cobertura.  

PARTIDA “I” 
EQUIPO DE SISTEMA DE AUDIO 
Cantidad: (1). 

Que cumplan y/o excedan las siguientes características técnicas. 
 

Canales de audio 

5 canales en total, ajustables independientemente: 
• Cardioide 
• Hipercardioide 
• Supercardioide 
• Toroide 
• Ominidieccional 
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• Bidireccional 

Toma de audio y 
DSP 
 

• Hasta cuatro patrones polares simultáneos, incluido el innovador 
patrón toroidal, que capturan el audio desde la mesa y rechazan los 
ruidos originados en el techo (los demás patrones son 
omnidireccional, cardioide, supercardioide, hipercardioide y 
bidireccional, todos orientables a cualquier ángulo en incrementos de 
15 grados). 

• Utilidades DSP Shure 
 Tecnología Steerable Coverage 
 Mezcla automática 
 Ecualización paramétrica, filtros de corte y shelf de 4 bandas por 

canal 
 

Control por software 
• El software de control basado en navegador presenta una interfaz 

sencilla, aunque intuitiva, que muestra plantillas y varios patrones 
polares para todos los parámetros del dispositivo. 

• Memoriza 10 presets 

Conectividad 
• Red de audio Dante, PoE estándar (clase 0) y control a través de un 

solo cable Ethernet. 
• Comandos de control para controladores de presets de otras marcas, 

como Crestron y AMX. 

Hardware 

• LED multicolor configurable 
 Muestra el estado de las funciones Mute/Unmute, así como la 

mezcla automática, mediante un anillo o segmento luminoso con 
17 colores posibles (rojo, naranja, dorado, amarillo, amarillo 
verdoso, verde, turquesa, blanco, azul claro, cian, azul celeste, 
azul, púrpura claro, púrpura, violeta, lila y rosa). 

 Controles de brillo (seis niveles, incluido desactivado). 

Modos del botón de 
mute 

• Conmutar, pulsar para hablar, pulsar para silenciar, deshabilitado 
• LED retroiluminado que indica el estado habilitado/deshabilitado del 

botón de mute 
• Enviar una señal externa de control para silenciar el audio de otros 

micrófonos o para activar presets de una cámara 
Opciones de 
reinicio/ajustes de 
fábrica del 
dispositivo 

• Reinicio de hardware de dos etapas: pulsar 4 segundos para 
restablecer los ajustes de red; pulsar 8 segundos para restablecer la 
configuración predeterminada de fábrica y restaurar todos los ajustes, 
incluidos el nombre del dispositivo y los parámetros de red 

Dimensiones Altura x Ancho x Fondo: 
36.0 × 134.0 × 134.0 mm 

Respuesta en 
frecuencia 100 Hz – 20 kHz 

Respuesta en 
frecuencia 

Respuesta plana 
•  

Nivel equivalente de 
ruido 

19.2 dB(A) 
 

Presión sonora 115.2 dB 
 

Tipo de transductor Condensador 
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Patrón polar 
Bidireccional, Cardioide, Hipercardioide, Omnidireccional, 
Supercardioide, Toroidal 
 

Filtro de corte de 
graves conmutable 

No 
 

Conectores RJ45 
 

Atenuador No 
 

Cápsula 
intercambiable 

No 
 

Salida de auriculares No 
 

Salida de audio 
digital 

Dante 
 

Control/Servidor web 
integrado 

Sí 
 

Requerimientos de 
energía Energía sobre Ethernet (PoE VDC), alimentación phantom, Clase 0 

Consumo de energía Máx. 4W 

Cápsula Fija 

Software Con aplicación de control basada en HTML5 
Frecuencia de 
respuesta 10 a 20,000 Hz 

Garantía 1 año 
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